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“Nao sei se a vida ¢ curta ou longa para nds, mas sei que nada do que vivemos
tem sentido, se ndo tocarmos o coragdo das pessoas.

Muitas vezes basta ser: colo que acolhe, braco que envolve, palavra que
conforta, siléncio que respeita, alegria que contagia, lagrima que corre, olhar
gue acaricia, desejo que sacia, amor que promove.

E isso ndo é coisa de outro mundo, é o que da sentido a vida. E o que faz com
que ela ndo seja nem curta, nem longa demais, mas que seja intensa,
verdadeira, pura enquanto durar.
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RESUMO

Tendo como referencial tedrico a Gestdo do Conhecimento e da Informacéo, a Arquitetura da
Informacdo, a Interacdo Humano-Computador e o Design Centrado no Usuario, este estudo
avalia a efetividade e a usabilidade do Portal corporativo da Camara Legislativa do Distrito
Federal, restringindo seu escopo aos topicos pertinentes ao processo legislativo, e, dentro
dessa delimitacdo, pretende responder as seguintes questes de pesquisa: a) a arquitetura da
informacdo do portal corporativo da Camara Legislativa do Distrito Federal estd em
conformidade com o enfoque do design centrado no usuario?; b) a arquitetura da informacéo
do portal corporativo da Camara Legislativa do Distrito Federal favorece a interacdo humano-
computador?; ¢) como os usudrios avaliam a usabilidade do portal corporativo da Camara
Legislativa do Distrito Federal?; d) a proposta de arquitetura da informacéo adotada favorece
a interacdo entre a populacédo e a instituicdo?; e) que mudancas sao sugeridas pelos usuarios
para facilitar a navegacdo e o acesso a informacdo desejada? Assim, o Portal foi avaliado
guanto a usabilidade e a efetividade, mediante a submissdo dos sujeitos a protocolo
especifico. O estudo, orientado pela metodologia da pesquisa-acdo, seguiu 0s passos de
avaliacdo diagndstica das informacBes sobre o processo legislativo contidas no Portal
eletronico da CLDF, a construcdo do protocolo destinado a avaliar a usabilidade e a
efetividade do Portal, a aplicacdo desse protocolo aos sujeitos e a andlise dos resultados
obtidos. Em correspondéncia com o perfil dos usuarios do Portal, a amostra foi composta por
7 servidores da area administrativa da CLDF, 7 servidores dos gabinetes dessa Casa, e 7
cidaddos sem vinculo com a Camara Legislativa. Os dados encontrados revelaram que a
arquitetura da informacdo do Portal avaliado é um obstaculo para a interacdo entre os
cidaddos e a Casa, uma vez que ndo estd em conformidade com o enfoque do design centrado
no usuario e ndo favorece a interagdo humano-computador. Além disso, 0s usuarios
demonstraram-se insatisfeitos com a usabilidade do website e apresentaram sugestfes para
facilitar a navegacéo e o acesso a informacdo desejada na interface, além de recomendarem a
revisao do Portal, com vistas a prové-lo de ferramentas mais eficazes e caminhos mais claros

aos olhos do usuario.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento e da Informacdo, Arquitetura da Informacéo,
Interacdo Humano-Computador, Design Centrado no Usuério, usabilidade e portal

corporativo.
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INTRODUCAO

O Poder Legislativo é um dos maiores simbolos da democracia. Quase
tautologicamente, é o mais democréatico dos poderes. Suas portas estdo sempre abertas, sendo
o0 contato de seus membros com a populagdo intenso, proximo e constante.

A relacdo entre o Legislativo e o cidaddo pode ser facilitada por intermédio de
mecanismos de interacdo direta, tais como o Portal corporativo da instituicdo. Nele, a
populacdo pode encontrar as informacfes mais diversas sobre a estrutura, a composicdo, o
funcionamento e a atuacéo do Poder Legislativo.

Em se tratando do Poder Legislativo do Distrito Federal, os interessados estéo
distribuidos por todas as 27 RegiGes Administrativas, e poucos deles tém a possibilidade de
acompanhar os trabalhos legislativos de perto. Pelo fato de a maior parte dos cidaddos se
encontrar distante da fonte da informacdo, o Portal corporativo assume importancia ainda
maior, pois torna-se ferramenta essencial para disseminar informacdo relevante.
Administracdes regionais, entidades da sociedade civil e cidaddos, entre outros, podem
acessar contetdo do seu interesse, tais como a tramitacdo de proposicGes e de emendas
orcamentarias, o andamento de CPlIs, a legislacdo, a atuacdo de parlamentar da sua regido etc.

Pela importancia da comunicagdo institucional, tém-se intensificado o0s estudos
voltados para a usabilidade dos portais corporativos, destacando-se o design centrado no
usuario como requisito para a efetividade da interface. Sob essa Gtica, de nada adianta uma
complexa engenharia de software se sua apresentacdo ndo servir aos propositos do usuario de
acessar a informacao que lhe € disponibilizada.

Também é crescente a preocupacdo com a efetividade dos inimeros sites a disposi¢édo
dos usuérios da web. No que tange ao Poder Legislativo, 0 acesso as informacdes relevantes
pelos cidaddos, sejam elas referentes ao processo legislativo, sejam elas as préprias leis, é um
elemento reforcador da cidadania — esta, requisito da democracia — e do proprio Estado de
direito.

Nesse sentido, &€ importante verificar se 0s portais dos Poderes Legislativos da
Federacdo estdo adequados aos sistemas cognitivos e conceituais do usuario, sendo
considerados efetivos no que se refere ao acesso ao contetido informacional neles dispostos.
Esta pesquisa parte do pressuposto que a gestdo da informacdo e do conhecimento é uma
questdo estratégica para a organizacdo e que o0 acesso a informacdo institucional, tanto pelo

publico interno quanto pelo externo, é um dos seus elementos essenciais. Dessa perspectiva,
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voltamos nosso olhar para os portais corporativos do Poder Legislativo, buscando avaliar seu
desempenho em relacdo a usabilidade e efetividade, tomando por base a satisfacdo do usuério
final.

Assim, este estudo se centra na avaliacdo de modelos de arquitetura da informacao
aplicados ao Poder Legislativo, restringindo seu escopo ao estudo do Portal corporativo da
Cémara Legislativa do Distrito Federal, particularmente a usabilidade e a efetividade da
interface em relagcdo aos contetdos informacionais pertinentes ao processo legislativo, e
pretende responder as seguintes questdes de pesquisa:

1. A arquitetura da informacdo do Portal corporativo da Camara Legislativa
do Distrito Federal estda em conformidade com o enfoque do design
centrado no usuario?

2. A arquitetura da informagéo do Portal corporativo da Camara Legislativa
do Distrito Federal favorece a interagdo humano-computador?

3. Como os usuarios avaliam a usabilidade do Portal corporativo da Camara
Legislativa do Distrito Federal?

4. A proposta de arquitetura da informacédo adotada favorece a interacdo entre
os cidad&os e a Casa?

5. Que mudancas sdo sugeridas pelos usuérios para facilitar a navegacdo e o
acesso a informacao desejada?

O Capitulo 1 apresenta o referencial tedrico que orienta este estudo; o Capitulo 2
contém o delineamento da pesquisa e a metodologia adotada; o Capitulo 3 contextualiza as
informac@es relativas ao processo legislativo no Portal da CLDF; o Capitulo 4 expbe 0s
resultados encontrados mediante a aplicacdo do protocolo de avaliagcdo da usabilidade e da
efetividade do Portal aos sujeitos desta pesquisa, cujas analises se encontram nos Capitulos 5

e 6; o Capitulo 7 finaliza este trabalho, com algumas consideracgdes e sugestdes finais.
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CAPITULO 1 - Um recorte da teoria

1.1 Sobre a Gestao do Conhecimento e da Informacéo

Atualmente, fala-se muito em gestéo da informacéo e do conhecimento, imputando-se
a esses temas grande relevancia para o contexto organizacional. Discute-se, com frequéncia, a
importancia de se compartilhar informag&o e conhecimento no ambito institucional, ou seja,
entre 0s usuarios internos. Paralelamente, enfatiza-se a necessidade de se intensificar a
interacdo com o usuario externo, aumentando a comunicacéo e o trafego informacional entre
sociedade/cliente/usuario e organizacdo. No entanto, para participar de modo coerente nesses
dilogos, é preciso ter clareza sobre os conceitos envolvidos, diferenciando-se, a priori, dado,
informagdo e conhecimento.

H& consenso, na literatura, de que hd uma gradacdo entre dado, informacdo e
conhecimento. Davenport e Prusak (1998) definem dado como o registro de um fato ou
evento, ao passo que consideram informagdo uma mensagem, falada ou escrita, que envolve a
existéncia de um emissor e de um receptor. A informacéo, diferentemente do dado, tem
significado, e traz o propo6sito de modificar a compreensdo ou o julgamento do receptor sobre
certo fato ou evento. Os dados tornam-se informacgdo quando o seu criador lhes acrescenta
significado (Mcgee & Prusak, 1994; Davenport & Prusak, 1998). O conhecimento, por sua
vez, deriva da informacdo, assim como esta deriva dos dados. No entanto, o conhecimento
possui natureza bem mais complexa: origina-se da mente dos individuos, ¢ “uma mistura
fluida de experiéncia condensada, valores, informacdo contextual e insight experimentado, a
qual proporciona uma estrutura para a avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informagdes” (Davenport & Prusak, 1998, p.6). Além disso, os autores salientam que, nas
organizacgles, 0 conhecimento permeia os documentos, 0s repositorios, 0s processos de
trabalho e as normas organizacionais. Na Sociedade do Conhecimento, este é considerado um
ativo corporativo intangivel e capaz de proporcionar a organizacdo vantagem competitiva
sustentavel. Os ativos do conhecimento, contrariamente aos ativos fisicos, ndo se deterioram
com o uso, mas aumentam a medida que séo utilizados (Mcgee & Prusak, 1994; Davenport &
Prusak, 1998).

Da visdo de Davenport e Prusak, depreende-se a relevancia de organizar e de
compartilhar tanto as informagGes corporativas quanto o conhecimento institucional, pois a

coeréncia e a coesdo internas da organizacao resultardo, em grande medida, da sistematizacéo,
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compartilhamento e apropriagdo da informagdo e do conhecimento corporativos pelos
colaboradores e gestores da organizagéo.

Constata-se que, na Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, consolidada pela
revolucdo eletronica, amplia-se 0 acesso a informacdo, uma decorréncia de ter sido
intensificado o uso das tecnologias da informacdo (Carvalho, 2002). A demanda
informacional do usuario pode ser satisfeita se a instituicdo adotar uma arquitetura da
informacgdo adequada, o que sO sera possivel se houver, em primeiro lugar, uma eficiente
gestdo da informacéo e do conhecimento. Zabot (2002) considera que o fluxo de informacgoes
corretas € essencial para o estabelecimento de relacdes internas positivas para a organizacao,
assim como para que ela consiga se adaptar ao ambiente externo. Ele salienta, ainda, o carater

estratégico que o conhecimento assume na era da informacao.

1.2 Sobre a Arquitetura da Informagéo

“Arquitetura da informacdo é a arte e a ciéncia de estruturar e organizar ambientes
de informacdo para ajudar as pessoas a satisfazerem suas necessidades de
informacdo de forma efetiva” (Toub, 2000 apud Reis, 2007, p.65).

A Arquitetura da Informacdo, area do conhecimento ainda no seu comeco, tem como
principal objetivo atender as necessidades de informacdo dos usuérios de websites. Para isso,
organiza e apresenta a informacdo de modo que ela seja assimilada com facilidade. Seu
propdsito é equilibrar forma e funcdo para criar um ambiente Util e agradavel, que satisfaca as
necessidades dos seus usuarios, o que fundamenta a adocdo de abordagens de Design
Centrado no Usuério (Reis, 2007).

Rodriguez (2002) define Arquitetura de Informagfes como um “conjunto de
informagdes, modelos de dados e infraestrutura tecnoldgica necessaria para suportar os fluxos
de informagGes em uma organizagdo, no qual estdo incluidos a rede de computadores, 0
sistema de comunicacdo de dados, os equipamentos, o sofware bésico, o software de banco de
dados, as interfaces dos usuarios e as aplicagdes” (Rodriguez, 2002, p. 334).

A Arquitetura da Informacdo busca compreender e atender a trés dimensfes de
variaveis para organizar a informacgdo: os usuarios, as caracteristicas do conteudo a ser
apresentado e as especificidades do contexto de uso do sistema de informacdo. A
configuracdo usuario-contetido-contexto, e suas interdependéncias sdo Unicas para cada
website. O papel do arquiteto € conseguir equilibré-la para que a informagdo certa seja
acessada pela pessoa certa no momento certo (Reis, 2007).
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Rodriguez (2002) recomenda que os sistemas surjam a partir de uma bem definida
arquitetura de informagGes. Assim, devem estar alinhados com as necessidades dos fluxos de
informacdes da organizacdo, visando a dar suporte ao processo decisorio. Ao mesmo tempo
em que € preciso clareza nos objetivos, é essencial que haja simplicidade nos aplicativos. Para
ele, a arquitetura de informacbes deve ser flexivel o bastante para absorver inovagdes, que
muitas vezes sdo sugeridas pelo proprio usuério.

Reis (2007) salienta que um projeto de arquitetura da informacdo apresenta, como
produto final, documentos que especificam toda a organizacdo informacional do website.
Esses documentos registram as regras de classificacdo, ordenagdo, navegacao, rotulagdo e
busca do website, e demonstram a aplicacdo dessas regras nos conteudos e servicos do
website, gerando mapas de navegacdo (sitegramas e fluxos de navegacdo), esquemas das
paginas (wireframes) e o vocabulario controlado.

Dentre os diversos tipos de problemas que podem afetar o uso de um website,
destacam-se os relacionados com a organizagao das suas informagdes. A ocorréncia de falhas
nessa organizacdo deixa os usuarios confusos e frustrados, o que muitas vezes constitui
obstaculo para o uso do website. A incapacidade de encontrar uma informacdo é um dos
fatores que mais desagradam os usuérios (Reis, 2007).

Partindo da premissa de que as pessoas estdo em busca de determinada informacéo ou
interacdo (comportamentos que geram necessidade de realizacdo de tarefas), e que este €,
reconhecidamente, 0 comportamento mais comum na internet, Memoria (2005) alerta para o
fato de que, por ser o website um meio orientado por tarefa, qualquer recurso que desoriente o
usuario ou faca com que ele demore mais do que 0 necessario para realizar seu objetivo
representa um grave erro de projeto.

Krug (2000), por sua vez, ressalta que o primeiro mandamento referente a usabilidade
na Web é: “ndao me faca pensar”. Ele sustenta que a pagina da Web deve ser Obvia,
autoexplicativa.

Duas disciplinas que estudam o design centrado no usuario podem auxiliar a melhorar
a metodologia e a qualidade do produto final dos projetos de arquitetura da informacéo de
websites: a Ciéncia da Informacdo e a Interacdo Humano-Computador. A Ciéncia da
Informacéo colabora com seus estudos de usuarios e necessidades de informacdo e pode
auxiliar a compreendé-los melhor; ja a Interacio Humano-Computador colabora com suas
analises de usabilidade que possuem técnicas para validar com usuarios a eficacia e a

eficiéncia das solugoes (Reis, 2007).
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1.3 Sobre a Interacdo Humano-Computador

Reis (2007) considera que as disciplinas Interagdo Humano-Computador e Ciéncia da
Informacdo tém contribuido com estudos sobre os usuarios, suas necessidades, seus
comportamentos e as tarefas que desempenham ao interagir com sistemas. Segundo ele, essas
disciplinas desenvolveram abordagens diferentes, mas complementares, para o design de
sistemas centrados no usuério, criando fundamentos tedrico-metodoldgicos, além de diversas
técnicas proprias. Ambas as abordagens — Design Centrado no Usuario, da Interacédo
Humano-Computador, e Ciéncia da Informacdo — procuram compreender as necessidades do
usuario para construir sistemas que as atendam plenamente.

O sucesso de um projeto de website decorre do conhecimento profundo dos usuérios e
de suas necessidades. Quanto maior o conjunto de necessidades que o website atender, maior
sera a fidelizacdo de seus usuarios. Assim, as metodologias de projetos de arquitetura da
informacdo precisam ter o mesmo olhar de quem esta construindo um produto para atender as

necessidades de seus clientes (Reis, 2007).

1.3.1 Sobre o Design Centrado no Usuario na Interacdo Humano-Computador

O foco das teorias sobre a Interacdo Humano-Computador (IHC) é compreender como
ocorre o didlogo entre homens e computadores. Sua preocupacdo central é a usabilidade das
interfaces computacionais. Essa disciplina orienta-se para o design, a avaliacdo e a
implementacdo de sistemas de computacdo interativos para uso humano e para o estudo dos
principais fendbmenos que cercam esses sistemas (Reis, 2007).

Usabilidade é conceito-chave na Interacdo Humano-Computador. Para Nielsen e

Loranger,

“A usabilidade ¢ um atributo de qualidade relacionado a facilidade de uso de algo.
Mais especificamente, refere-se a rapidez com que 0s usuarios podem aprender a
usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-las, o quanto lembram daquilo, seu grau
de propensao a erros e o quanto gostam de utiliza-la. Se as pessoas ndo puderem ou

ndo utilizarem um recurso, ele pode muito bem ndo existir” (Nielsen & Loranger,
2007, p. xvi).

De acordo com Reis (2007), a Norma 1SO 9241-11 define usabilidade como a
capacidade de um produto poder ser usado por usuérios especificos para alcangar objetivos
especificos com efetividade, eficiéncia e satisfagdo, em um contexto especifico de uso.

Segundo Nielsen e Loranger (2007), websites com design ruim diminuem a velocidade
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de navegacdo e desencorajam o usuario a utiliza-los. Quando os usuérios ndo conseguem
encontrar o que precisam, supdem que a informacdo ndo esteja disponivel. Eles avaliam que,
com um design mais util, os usuarios encontram e gerenciam facilmente as informacdes.
Assim, um bom design navegacional mostra aos usuarios onde eles estdo, onde as
informacdes estdo localizadas e como conseguir 0 que precisam de maneira metddica.

Nielsen e Loranger (2007) afirmam que a navegagdo em um site deve ser consistente,
pois isso ajuda os usuarios a visualizarem a localizacdo e as opg¢des atuais e minimiza
suposicdes. Nesse sentido, elementos navegacionais atuam como degraus para ajudar 0s
usuarios a passarem de uma area para outra. Modificar a navegacdo € como remover esses
degraus. Uma boa navegacdo é previsivel e faz com que as pessoas se sintam confortaveis em
explorar o site. A navegacdo ndo precisa ser analisada ou memorizada, porque reflete a
impressdo dos usuarios sobre como as informagdes devem ser representadas no espaco da
Web. Uma boa navegacgdo tem sentido e ordem, e ha pouca ou nenhuma ambiguidade sobre
onde os itens estdo. Os usuarios podem se mover para a frente, para trés, explorar o site e
sentirem-se confiantes de que nédo se perderdo no caminho (Nielsen & Loranger, 2007).

Reis (2007) sintetiza o pensamento de Nielsen e Loranger, afirmando que a navegacao
¢ um meio para um fim: seu propdsito é levar as pessoas onde elas precisam estar
rapidamente. Quanto mais eficiente a navegagdo, maior a probabilidade de as pessoas
continuarem interessadas. Conforme afirmam Nielsen e Loranger, uma arquitetura da
informacdo adequada faz com que 0s usuarios se sintam a vontade para explorar e confiantes
de que podem retornar facilmente as paginas antes visualizadas. Para esses autores, sites
eficazes em direcionar as pessoas ao lugar correto sdo aqueles que correspondem as
expectativas dos usuarios. Eles alertam que é comum que os sites fagcam sentido para 0s seus
autores, mas ndo para 0s usuérios finais, pois a maneira como a organizacdo estrutura as
informagdes pode ser distinta de como 0s usuarios veem essas informac6es. Dessa forma, a
arquitetura da informacéo ideal de cada site é determinada pelos propdsitos e objetivos Unicos
da empresa e de seus usuarios.

Reis refere-se aos cinco atributos associados a usabilidade, definidos por Nielsen
(1993), os quais sao distintos e podem ser conflitantes, o que faz com que, muitas vezes, ndo
possam ser privilegiados simultaneamente:

> Facilidade de aprendizagem: relaciona-se com a capacidade de um usuério
comecar a interagir rapidamente com o sistema logo na primeira vez que o

utiliza.
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> Eficiéncia de uso: relaciona-se ao grau de produtividade atingido pelo usuario
depois que aprendeu a utilizar o sistema.

» Facilidade de memorizagdo: representada pela retencdo, ou seja, pela
capacidade do usuério de voltar a utilizar o sistema apds certo tempo sem
precisar aprendé-lo novamente.

> Baixa taxa de erros: relacionada a medida do quanto o usuério pode ser
induzido ao erro pelo sistema e o quanto pode se recuperar do mesmo e

» Satisfacdo subjetiva: representada pela medida do quanto o usuario se sente
feliz de estar utilizando o sistema.

A preocupacdo com a construcdo de interfaces com alta usabilidade é o tema central
da Interacdo Humano-Computador. Desse ramo do saber, surgem as principais criticas aos
processos de design tradicionais da Engenharia de Software, orientados para o produto e com
foco na funcionalidade do sistema, desfavorecendo a relagéo entre o design e as necessidades
do usuario (Reis, 2007).

Para alcancar sucesso na usabilidade de uma interface, deve-se planeja-la a partir da
compreensdo dos processos cognitivos do usudario. Para isso, é preciso compreender como
funciona a memoria no curto e no longo prazo, como o ser humano retém a informacéo e é
capaz de resgaté-la posteriormente quando houver necessidade.

Nesse sentido, sdo de grande auxilio as explicagdes de Lévy (1993): para retermos
uma informacdo, ou seja, para grava-la em nossa mente, € preciso que construamos uma
representacdo dessa imagem. Quando, posteriormente, procurarmos a informacéo ou registro,
seu resgate sera possivel se houver um caminho de associacGes que conduzam a ela. Para
Lévy, “a estratégia de codificacdo, isto é, a maneira pela qual a pessoa ird construir uma
representacédo do fato que deseja lembrar, parece ter um papel fundamental em sua capacidade

posterior de lembrar-se desse fato” (Lévy, 1993, p. 79).

1.4 Sobre a usabilidade e o Design Centrado no Usuario na Interagdo Humano-

Computador

Kafure e Cunha (2007), em seu texto A usabilidade na gestdo de marketing da
biblioteca digital, apresentam criticas & maneira como usualmente séo concebidos os sistemas

conceituais de Interface Humano-Computador da Biblioteca Digital (IBD) e salientam que, ao
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contrario do que tem sido a prética costumeira, a usabilidade deve ser considerada em todas as
fases da aplicacdo do subsistema, respeitando os modelos mentais do cliente-usuario.

Os autores recomendam que a IBD tenha o foco no cliente. Nesse sentido, para que o
cliente obtenha efetividade, eficiéncia e satisfacdo na sua busca de informacao nessa interface,
a IBD deveria fazer uso tanto da pesquisa na gestdo de marketing, com vistas a identificar as
necessidades e os desejos dos clientes da biblioteca digital, quanto da usabilidade, mediante a
analise das tarefas e atividades a que 0s usuarios estardo expostos.

Kafure e Cunha avaliam que grande parte das dificuldades enfrentadas pelos clientes
para recuperar informacdo em bibliotecas digitais se deve ao fato de que os projetistas ndo
costumam considerar o ponto de vista do cliente, e definem as formas de consulta sem a
participacdo dos usuarios finais, a revelia de seus modelos mentais. Dessa postura dos
projetistas resultam interfaces com baixa usabilidade e clientes angustiados. Carvalho (2002)
chama a atencdo para o seguinte: um software pode estar corretamente concebido no que
tange a funcionalidade, mas inadequado em termos de usabilidade, e alerta que, nesse
contexto, a interface seréa rejeitada pelo utilizador.

Kafure e Cunha tomam por base o trabalho de Norman, que relaciona a usabilidade da
IBD a adequacéo do sistema conceitual definido pelo projetista e da imagem da interface ao
modelo mental do cliente-usuario. Kafure e Cunha, ao mesmo tempo em que defendem a
utilizacdo de metodologia baseada no modelo mental do cliente, alertam para o fato de que
sua aplicacdo é mais complexa, pois demanda a participacdo do usuario em todo o ciclo de
aplicacdo, para que seja explicitado o seu modelo mental referente a cada tarefa ou atividade.
Nesse sentido, a identificacdo das necessidades informacionais do cliente antecede o
mapeamento no uso da interface.

Corroborando esse pensamento, Rubin (1994 apud Carvalho, 2002) e Smith e Mayes
(1996 apud Carvalho, 2002), julgam que os testes de usabilidade devem ser realizados desde a
fase de concepcéo da interface, persistindo durante todo o processo de seu desenvolvimento.

Ao longo de todo o texto, os autores procuram relacionar marketing e usabilidade.
Eles enfatizam que o marketing deve considerar a subjetividade dos clientes, pois, para que 0
composto de marketing (rol de ferramentas utilizadas pela organizacdo visando a alcancar
seus objetivos em relacdo ao publico-alvo) logre éxito, algumas condi¢Ges precisam ser
observadas: assim como a interface humano-computador, a informacdo a disposicdo do

cliente-usuario deve ser compativel com o seu modelo mental e com sua capacidade para
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decodificar a mensagem e absorvé-la. O cumprimento desses requisitos favorece o acesso e a
usabilidade da informacéo.

Ferreira (1997) traz importante contribuicdo para esse assunto quando observa que a
busca de informacéo pelo individuo ndo é um fim em si mesmo, mas serve ao proposito de
subsidia-lo em processos de tomada de decisao, de resolucao de problemas e de alocagédo de
recursos. Dessa forma, o sujeito que procura a informagéo deve estar no centro do processo.
Seu modo de pensar e suas necessidades sdo o ponto de partida para a elaboragéo de qualquer
produto, servico ou interface criados para sua utilizagao.

A questdo abordada por Kafure e Cunha (2007) € de grande relevancia para o
momento atual, em que o crescente uso de tecnologias tem provocado mudanca de paradigma
nos procedimentos de busca de informacdo. A busca por livros e artigos cientificos nas
bibliotecas fisicas tem sido substituida, em grande medida, pelo acesso aos contetdos
informacionais disponiveis nas bibliotecas digitais. No entanto, para que o usuario obtenha
sucesso na sua empreitada, ele precisa conseguir utilizar com facilidade as ferramentas
colocadas a sua disposicdo. Nesse sentido, a IBD precisa estar alinhada com os modelos
mentais do usuario e adequada aos seus processos cognitivos; sO assim o objetivo de

compartilhar a informacéo, esséncia da biblioteca digital, seré atingido de forma satisfatoria.

1.5 Sobre a avaliacédo da usabilidade dos portais eletronicos

O teste de usabilidade dos portais eletrbnicos visa a avaliar a capacidade de a
plataforma atender seu objetivo, ou seja, de satisfazer as necessidades de informacdo do
usuario. Para isso, observa-se como as pessoas utilizam o website, verificando o seu
desempenho e identificando os pontos de dificuldade para proceder as melhorias necessarias.

Avalia-se 0 desempenho dos sujeitos na utilizacdo do website em quatro aspectos: o
tempo despendido para realizar as tarefas solicitadas (eficiéncia), a quantificacdo e
qualificacdo dos erros cometidos (acuracia), a memorizagdo dos passos requeridos para a
realizacdo das tarefas ou navegacdo no website (recall), e o sentimento do usuario apds a
concluséo das tarefas (resposta emocional).

Deve-se examinar a tarefa (o que sera feito — 0 objetivo a ser alcangado) e a atividade
(como sera feito — a realizacdo da atividade), que sdo os dois componentes basicos do trabalho

a ser realizado. A usabilidade decorre de o acesso a informacdo ser alcangado com

CENTRO DE FORMACAO, TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO



20

efetividade, eficiéncia e satisfacdo, ou seja, mediante uma interacdo eficaz, uma utilizagéo
adequada dos recursos e com certo nivel de conforto do usuério (Kafure, 2010).

Kafure et al. (2007) recomendam a caracterizacdo dos usuarios previamente a
realizacdo dos testes de usabilidade, verificando aspectos culturais tais como nacionalidade,
escolaridade e regido de residéncia, e aspectos funcionais, como o conhecimento das
ferramentas da plataforma , além de identificar trés categorias relativas a familiaridade com o
uso da internet: a) usuérios esporadicos, que usam a internet no maximo uma vez por semana,
b) usuérios habituais, que usam a internet no méaximo trés vezes por semana, € C) usuarios
assiduos, que permanecem habitualmente conectados a internet durante suas horas de
trabalho.

De acordo com Nielsen (2000), a avaliacdo da usabilidade de um website por 15
sujeitos permitiria conhecer todos os problemas de usabilidade no desenho. No entanto, ele
sugere que, para economia de recursos, a avaliacdo seja realizada utilizando-se apenas 5
sujeitos. Essa quantidade seria suficiente para identificar 85% dos problemas existentes na

plataforma.

1.6 Sobre o Legislativo e a Gestdo do Conhecimento e da Informacao

O Poder Legislativo atua com base na delegagéo. O povo, titular do poder, delega-o ao
politico, que o exerce por meio da representacdo. Ao agir em nome dos que o elegeram, o
parlamentar representa o Pais. Além disso, pode-se considerar que o Legislativo espelha a
Nacdo, ou seja, possui as caracteristicas e reflete os interesses dos varios segmentos da
sociedade (Ames, 2010).

Espera-se que o parlamentar volte sua atuacdo para atender 0s interesses e
necessidades do povo, expressando a vontade popular nas decisbes governamentais. No
entanto, no Brasil, os eleitores pouco influenciam o desempenho do mandato: uma vez em
exercicio, o parlamentar decide por si proprio, e ndo ha mecanismos de controle de suas acbes
por parte do eleitor (Ames, 2010). A democracia representativa enfrenta o paradoxo de que o
povo ndo participa do processo de tomada de decisdo (Moises, 2008).

Essa pratica instituida gera dissonancia entre os anseios da populacdo e os
encaminhamentos dados pelo Poder Legislativo. A incongruéncia se estende a expectativa que
o cidaddo tem sobre a atuacdo do parlamentar no que concerne a ética, aos valores e a moral e

sobre 0 que ocorre na realidade.
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A Gestdo do Conhecimento e da Informacéo, aliada ao uso das ferramentas de
Tecnologia da Informacdo, é um instrumento importante para aproximar povo e Poder
Legislativo, oferecendo ao cidaddo os meios para fiscalizar e influenciar a atuagéo
parlamentar. Um portal corporativo bem desenhado favorece a comunicacao e as trocas entre
o eleitor e o deputado, assim como entre o cidaddo e a Casa Legislativa. Para isso, pressupde-
se que estejam disponiveis, no portal, informacgdes sobre a agenda da instituicdo, 0 processo
legislativo, o desempenho dos deputados — discursos proferidos, proposi¢des apresentadas,
posicionamento em relacdo a assuntos polémicos —, além de ferramentas de interatividade
mediante as quais 0 usuario possa manifestar sua opinido, apresentar sugestdes e comunicar-
se com o parlamentar. Dessa forma, o portal corporativo atua nas duas vias: oferece ao
publico informacGes sobre os assuntos do Legislativo e capta 0s anseios, as criticas e as
sugestdes da sociedade.

Pode-se sintetizar que um portal corporativo com boa usabilidade e interatividade é
uma ferramenta a favor da democracia, da cidadania e da promocdo da confiangca no Poder
instituido, na medida em que torna suas acGes mais transparentes e seus mandatarios mais
acessiveis, favorecendo a participacdo popular nos processos decisérios e na atuacao

parlamentar.
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CAPITULO 2 - O delineamento da pesquisa e a metodologia adotada

Esta pesquisa, orientada pela metodologia da pesquisa-acdo, consistiu em teste da
usabilidade e da efetividade do Portal eletronico da Camara Legislativa do Distrito Federal,
restringindo seu escopo aos contetidos informacionais pertinentes ao processo legislativo.
Outros conteddos integrantes do Portal ndo foram analisados neste estudo. Essa restricdo do
escopo foi necessaria para viabilizar a investigacdo; ademais, o recorte proposto justificou-se
pelo fato de os contetdos do processo legislativo constituirem um dos elementos centrais da
atuacdo dos deputados distritais: a feitura das leis e normas que integram o ordenamento
juridico do Distrito Federal.

A primeira etapa deste estudo foi a realizacdo de levantamento bibliografico, com
vistas a definir o referencial tedrico da pesquisa e a obter subsidios para a elaboragdo do
protocolo de avaliacdo da usabilidade do Portal da CLDF.

A segunda etapa da investigacdo referiu-se a avaliacdo diagnostica do website da
CLDF, a fim de identificar se as informacgdes relevantes sobre os principais passos do
processo legislativo se encontravam disponiveis no Portal eletrénico e, em caso positivo,
verificar a sua localizacéo.

Uma vez realizado o diagnoéstico, elaborou-se protocolo especifico de avaliacdo da
usabilidade e da efetividade do portal, composto por explicacdes sobre o processo legislativo,
tarefas a serem desempenhadas pelo sujeito, avaliacdo do desempenho do sujeito e dos
sentimentos nele suscitados a cada tarefa.

Nielsen (2000) sugere a utilizacdo de 5 sujeitos em procedimentos de avaliacdo de
usabilidade na web. No entanto, suas recomendagdes sdo adequadas aos processos de
construcdo de websites, momento em que varias avaliagdes consecutivas, com pequena
quantidade de sujeitos, fornecem elementos suficientes para as correcOes e 0S ajustes
necessarios na arquitetura da informacéo, de forma a adequar o design ao usuario.

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa e voltada para a avaliagcdo da usabilidade de
um Portal j& estabelecido e em utilizagdo, a amostra foi selecionada por conveniéncia, de
forma a tornar exequivel a investigacdo. Em correspondéncia com o perfil dos usuérios do
website, o protocolo de avaliacdo da usabilidade e da efetividade do portal da CLDF na
internet foi aplicado a 21 sujeitos: 7 cidadaos residentes em Brasilia, sem vinculo profissional
com a Camara Legislativa, 7 servidores da CLDF lotados em gabinetes parlamentares e 7

servidores da CLDF lotados na Terceira Secretaria, area responsavel pelo processo legislativo
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(3 da Divisédo de Taquigrafia e Apoio ao Plenério, 2 da Divisdo de Apoio as ComissOes e 2 da

Diviséo de Informacdo e Documentacéo Legislativa) (Figura 1).

Quantidade de sujeitos

8
7
6
5
4
3
2
1
0]
SERVIDORES DE GABINETE SERVIDORES DA SUJEITOS EXTERNOS
ESTRUTURA

Figura 1 - Sujeitos distribuidos pela relagdo com a CLDF

A definicdo da amostra teve como principio o fato de que os cidaddos sdo usuarios
efetivos ou potenciais do Portal eletronico da Camara Legislativa do Distrito Federal. O Portal
¢ uma das ferramentas de comunicacdo entre a Instituicdo e a sociedade, é fonte de
informagdes e instrumento da transparéncia perante o eleitor; os gabinetes sdo interface entre
a CLDF e a sociedade, cujos atores muitas vezes buscam as informacdes de que necessitam
nos gabinetes parlamentares, presencialmente ou por telefone; os servidores que trabalham
diretamente com o processo legislativo dominam o conhecimento de seus ritos, e necessitam
rotineiramente acessar informagdes sobre a tramitacdo de proposicoes, sobre sessbes plenérias
e sobre o funcionamento das comissdes, entre outras.

Kafure et al. (2007) consideram que é importante categorizar 0s usuarios em termos de
frequéncia de uso da internet. Nesse sentido, a amostra desta pesquisa caracterizou-se
aleatoriamente da seguinte forma: 4,8% dos sujeitos usam a internet menos de uma vez por
semana, 4,8% dos sujeitos usam a internet uma ou duas vezes por semana, 57,1% dos sujeitos
usam a internet diariamente, e 33,3% dos sujeitos trabalham conectados a internet o dia todo
(Figura 2). Todos os sujeitos sdo falantes da lingua portuguesa e leem da esquerda para a
direita. Além disso, 12 dos sujeitos sdo homens e 9 sdo mulheres (Figura 3). Dentre os

servidores da CLDF, 9 séo efetivos e 5, de livre provimento (Figura 4).
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Figura 2 — Sujeitos distribuidos pela freqiiéncia de uso da internet
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Vinculo com a CLDF
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Figura 4 — Sujeitos distribuidos pelo vinculo com a CLDF

O protocolo de avaliagdo da usabilidade do Portal foi apresentado aos sujeitos,
individualmente, quando dispunham de pelo menos 40 minutos livres para a realizacdo das
tarefas, em local silencioso, de forma que a atencdo e a concentracdo ndo fossem prejudicadas
e a atividade ndo fosse interrompida, e onde estivesse disponivel computador conectado a
internet. Apds receberem as orientacdes iniciais da pesquisadora e lerem as informacdes sobre
0 processo legislativo, teve inicio a realizacdo das tarefas no Portal eletrdnico, que tinham
duas naturezas: buscar, no Portal da CLDF na internet, informacdes pré-definidas, interagir
com o Portal e enviar conteido para um parlamentar. O tempo para desempenhar cada tarefa,
bem como as dificuldades encontradas e outros itens referentes a usabilidade e a interacdo
humano-computador, foram registrados em formulario proprio. Assim, os sujeitos avaliaram o
Portal quanto a usabilidade e a efetividade. Alguns deles apresentaram sugestdes de melhoria

para a interface.
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CAPITULO 3 — O processo legislativo no Portal da Camara Legislativa do
Distrito Federal

O processo legislativo — descrito nos arts. 59 a 69 da Constituicdo Federal de 1988 e,
no caso do Distrito Federal, previsto nos arts. 69 a 76 da Lei Organica do Distrito Federal e
em inumeros dispositivos do Regimento Interno da Camara Legislativa do Distrito Federal — €
0 conjunto de procedimentos necessarios a apreciacdo das proposicdes e a producdo das
normas juridicas. Ele engloba uma sucessao de atos que culminam com a criacdo de emendas
a Lei Organica, leis complementares, leis ordinarias, decretos legislativos, resolucdes,
emendas, indicagdes, mocdes e requerimentos.

O rito do processo legislativo prevé desde a iniciativa das proposicdes e 0 respectivo
processo de apreciacdo até a sua sancao ou veto pelo Governador, concluindo suas etapas com
0 arquivamento do dispositivo ou proposicao vetada ou com a promulgacdo e publicacdo da
norma que passaré a vigorar.

Ao cotejar as principais etapas do processo legislativo com o respectivo contetido
informacional exposto no website da CLDF, verificou-se que todas estdo disponiveis no
Portal, a excecdo das fases de elaboracdo das proposicdes e de apresentacdo a Camara
Legislativa para protocolizacdo. Isso se justifica por se tratarem de procedimentos prévios,
que antecedem o inicio da tramitacdo. Considera-se que a proposi¢do inicia sua tramitacao
quando, apos ser recebida pela CLDF, recebe numeracdo e é lida (anunciada) na sessdo
plenaria. A partir da publicidade das proposi¢des, os passos do processo legislativo estdo
contidos na interface institucional.

A Tabela 1 correlaciona cada fase do processo legislativo e as respectivas informacoes

com o local em que s&o encontradas no Portal da CLDF.
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Tabela 1 — Disposicdo dos contetdos informacionais do processo legislativo no Portal da CLDF

PASSOS DO PROCESSO
LEGISLATIVO

ONDE ENCONTRAR A INFORMACAO NO
PORTAL DA CLDF

Elaboracéo da proposi¢éo por um deputado
distrital, por comisséo da CLDF, pelo
Governador, pelo Tribunal de Contas do
Distrito Federal ou pelos cidadaos,
dependendo do assunto tratado.

NAO DISPONIVEL

Apresentacao da proposi¢do a CLDF para
protocolizacéo.

NAO DISPONIVEL

Leitura em plenério da proposicéo ja
protocolada (numerada), momento em que a
ela é comunicada a Casa e tem iniciada a
tramitago.

e Proposicoes (sistema de acompanhamento da
tramitacdo das proposicoes)

e Atas das SessOes Plenérias (atas sucintas e
notas taquigraficas).

o Diéario da Camara Legislativa (atas sucintas e
notas taquigraficas das sessdes plenarias)

Publicacdo da redacdo inicial no Diario da
Céamara Legislativa, para que a sociedade
tenha conhecimento do texto e possa se
manifestar a seu respeito.

e Proposiges (sistema de acompanhamento da
tramitagdo das proposicdes)

e Atas das Sessdes Plenarias (atas sucintas e
notas taquigraficas).

e Diéario da Camara Legislativa (atas sucintas e
notas taquigraficas das sessdes plenarias
publicadas)

Tramitacio nas comissdes:
a) Relatoria
b) Parecer

¢) Resultado da apreciacao do parecer

a) Proposicoes (em algumas proposicOes ha a
indicagdo do relator, em outras, ndo); Atas
das SessOes Plenarias (atas sucintas e notas

taquigréficas).

b) Proposicdes; Atas das Sessdes Plendrias (atas
sucintas e notas taquigréficas).

c) Proposicoes; Atas das SessOes Plenarias (atas
sucintas e notas taquigréficas

Obs.: A informagéo sobre a relatoria, 0s

pareceres e o resultado de apreciacao dos

pareceres nao esta disponivel no subtitulo
Comissoes.
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PASSOS DO PROCESSO LEGISLATIVO

ONDE ENCONTRAR A INFORMACAO NO

PORTAL DA CLDF

Apreciacdo na sessdo plendria, por todos 0s
parlamentares, em um ou dois turnos,
conforme sua natureza.

Proposicoes;

Atas das Sessdes Plenérias (atas sucintas e
notas taquigraficas).

Diario da Camara Legislativa (atas sucintas e
notas taquigraficas das sessdes plenarias
publicadas)

Em se tratando de projetos de lei
(complementar ou ordinéria), apds sua
aprovacao, deve ser encaminhado pela

Céamara Legislativa a sang¢éo do

Governador. Este deve sancionar o projeto e
providenciar sua publica¢éo no Diério Oficial
do Distrito Federal, para que a lei passe a
existir.

Proposicdes;

Atas das Sessdes Plenérias (atas sucintas e
notas taquigraficas).

Diario da Camara Legislativa (atas sucintas e
notas taquigraficas das sessdes plenarias
publicadas)

Caso 0 Governador ndo concorde com o
texto do projeto de lei aprovado pela Camara
Legislativa, pode veta-lo. O veto pode incidir

sobre uma parte do texto ou sobre todo o

projeto. O veto ao projeto de lei deve ser
remetido pelo Governador a CLDF

Proposicdes (sistema de acompanhamento da
tramitagdo das proposicdes)

Atas das Sessdes Plenarias (atas sucintas e
notas taquigraficas).

Diario da Camara Legislativa (atas sucintas e
notas taquigraficas das sessdes plenarias)

Os deputados distritais, apreciardo o veto, e
tém a prerrogativa de, mediante o voto,
manté-lo ou rejeita-lo.

Proposicdes;

Atas das Sessdes Plenarias (atas sucintas e
notas taquigraficas).

Diéario da Camara Legislativa (atas sucintas e
notas taquigraficas das sessfes plenarias
publicadas)

Leis sancionadas

Legislacéo

Fonte: elaboracéo propria
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CAPITULO 4 — As revelacdes do protocolo de avaliacio de usabilidade e
efetividade do Portal da CLDF

4.1 Os resultados encontrados

Os resultados da aplicacdo do protocolo de avaliacdo de usabilidade do Portal da
Camara Legislativa do Distrito Federal aos 21 sujeitos desta pesquisa trouxeram inimeros
elementos para reflexdo.

A Tabela 5 (Correlagdes significativas segundo o método de Spearman), contida no
Apéndice B, indica a existéncia de correlacOes significativas entre os resultados obtidos e as
varidveis de categorizacdo (etnograficas), tais como género, origem, escolaridade, vinculo
com a CLDF e tempo de servico na Instituicdo. Em contrapartida, os dados evidenciam que a
frequéncia de uso da internet, bem como a faixa etaria do sujeito, ndo se correlacionam
significativamente com nenhum dos resultados obtidos.

As tabelas abaixo demonstram, respectivamente, a caracterizacdo da amostra e a
distribuicdo de frequéncias dos resultados por origem dos sujeitos (servidores lotados nos

gabinetes, servidores lotados na area administrativa e sujeitos externos).
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Tabela 2 — Caracterizagdo da amostra

SERVIDORES | SERVIDORES SUJEITOS
DE DA EXTERNOS TOTAL
GABINETE | ESTRUTURA
QUANTIDADE DE SUJEITOS 7 7 7 21
VINCULO COM Livre provimento 5 0 0 5
A CLDF Efetivos 2 7 0 9
Requisitados 0 0 0 0
Menos de uma vez 0 1 0 1
por semana
Uma ou duas 1 0 0 1
Vezes por semana
FREQUENCIA =
DE USO DA Trés vezes por 0 0 0 0
INTERNET semana
Diariamente 3 3 6 12
Trabalha
conectado o tempo 3 3 1 7
todo
Ensino 0 0 0 0
fundamental
ESCOLARIDADE Ensino médio 1 0 1 2
Ensino superior 4 4 4 12
Pds-graduacdo 2 3 2 7
Menos de 1 ano 4 0 0 4
De 1 a 4 anos 0 1 0 1
TEMPO DE De 5 a 8 anos 2 1 0 3
SERVICO NA
CLDF De 9 a 12 anos 0 0 0 0
De 13 a 16 anos 0 1 0 1
De 17 a 20 anos 1 4 0 5
20 a 29anos 2 1 1 4
30 a 39anos 3 3 1 7
FAIXA ETARIA 40 a 49anos 2 1 3 6
50 a 59 anos 0 1 2 3
60 a 69 anos 0 1 0 1
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Tabela 3 — Distribuicdo de frequéncias dos resultados por origem dos sujeitos

Tarefa l.a I.b I 1] IV.a IV.b Vv

Desempenho* ACO APO NAO | ACO APO NAO | ACO APO NAO | ACO APO NAO | ACO APO NAO | ACO APO NAO | ACO APO NAO
Servidores de gabinete 4 1 2 4 1 2 0 6 1 6 0 1 5 0 2 1 0 6 4 0 3
Servidores da estrutura 3 3 1 3 3 1 0 5 2 5 0 2 6 1 2 2 3 7 0 0
Sujeitos externos 2 0 5 2 0 5 0 2 5 6 0 1 3 1 3 7 6 0 1
Total 9 4 8 9 4 8 0 13 8 17 0 4 14 1 6 3 2 16 17 0 4
Grau de dificuldade** F M D F M D F M D F M D F M D F M D F M D
Servidores de gabinete 4 3 0 4 2 1 2 3 2 0 2 3 3 1 0 1 2 2 3
Servidores da estrutura 2 4 1 2 4 1 2 2 2 3 2 3 2 0 1 4 3 0
Sujeitos externos 0 2 3 0 2 3 1 1 0 1 2 1 4 0 0 3 2 2
Total 6 9 4 6 8 5 5 6 10 13 2 6 7 7 7 0 2 19 9 7 5

Tempo (min) até3 4a6 7ou+|até3 4a6 7ou+|até3 4a6 7ou+|até3 4a6 7ou+|até3 4a6 7ou+|até3 4a6 7ou+|até3 4a6 7ou+
Servidores de gabinete 2 3 2 2 2 3 5 2 0 7 0 0 2 2 3 3 2 2 5 2 0
Servidores da estrutura 4 2 1 4 2 1 6 1 0 5 2 0 2 3 2 3 3 1 2 0
Sujeitos externos 0 1 6 0 1 6 3 1 6 1 0 1 3 3 3 1 3 2 0
Total 6 6 9 6 5 10 14 6 1 18 3 0 5 8 8 9 6 6 15 6 0

Sentimento*** S I F S I F S I F S I F S | F S | F S | F
Servidores de gabinete 4 1 2 4 1 3 0 4 3 2 2 1 2 4 0 0 7 1 3
Servidores da estrutura 0 0 0 1 1 1 1 0 6 4 0 3 2 0 0 2
Sujeitos externos 2 0 5 2 0 0 1 6 0 1 3 0 0 0 0 2
Total 6 1 7 7 2 12 4 2 15 10 2 9 8 2 11 2 0 19 13 1 7

*Legenda:- Atingiu Completamente o Objetivo (ACO); Atingiu Parcialmente o Objetivo (APO);
Né&o Atingiu o Objetivo (NAO)
**Legenda: Fécil (F); Mediano (M); Dificil (D)

***|_egenda: Satisfacdo (S); Indiferenca (1); Frustragdo (F)
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4.1.1 Andlise das tarefas

Andlise da tarefa l.a

A tarefa l.a consistiu em o sujeito ser capaz de acompanhar o andamento de
determinado projeto de lei no Portal da CLDF. Ao analisar o desempenho da amostra para
essa tarefa, identifica-se que 42,9% atingiram completamente o objetivo, 38,1% ndo o
atingiram, e 19% (4 sujeitos) atingiram-no parcialmente. 57,1% dos servidores de gabinete,
42,9% dos servidores da estrutura e 28,6% dos sujeitos externos concluiram a tarefa com
sucesso. Ndo conseguiram realiza-la 71,4% dos externos, 28,6% dos servidores de gabinete e
14,3% dos servidores da estrutura. 42,9% dos servidores da estrutura e 14,3% dos sujeitos
lotados nos gabinetes realizaram a tarefa apenas parcialmente. Vale ressaltar que, por ocasido
da aplicacdo do teste de usabilidade a tais sujeitos, o sistema estava lento e impediu a
conclusdo da tarefa, apresentando seguidas mensagens de erro, a despeito de 0s passos
corretos para o éxito da tarefa terem sido efetuados. Nenhum dos sujeitos externos enfrentou
problemas de funcionamento do sistema ao realizar o teste.

Também na realizacdo da tarefa l.a, nota-se desempenho superior dos homens em
relacdo as mulheres: 50% dos homens atingiram completamente o objetivo, contra 33,3% das
mulheres. Enquanto 55,6% das mulheres ndo atingiram o objetivo, apenas 25% dos homens
ndo lograram éxito na realizagéo da tarefa.

Quanto ao grau de dificuldade da tarefa, 28,6% da amostra a avaliaram como fécil, e
proporcédo idéntica como dificil. Os restantes 42,9% julgaram o grau de dificuldade mediano.
57,1% dos servidores de gabinete avaliaram a tarefa como facil, 57,1% dos servidores da
estrutura julgaram o seu grau de dificuldade mediano, e 71,4% dos sujeitos externos a
consideraram dificil. Em relag&o ao género, 41,7% dos homens consideraram a tarefa facil, ao
passo que apenas 11,1% das mulheres tiveram a mesma percepgdo. Em contrapartida, 55,6%
das mulheres e apenas 8,3% dos homens julgaram a tarefa dificil.

O tempo empregado para a realizacdo da tarefa l.a variou de 2 a 13 minutos.

De modo geral, o sentimento de frustracdo foi dominante em relagdo ao desempenho
da tarefa l.a: 57,1% declararam-se frustrados, ao passo que 33,3% declararam-se satisfeitos e
9,5% disseram-se indiferentes. Em relacdo a origem dos sujeitos, 57,1% dos servidores de
gabinete manifestaram satisfagdo. Em oposicéo a essa percep¢do, 71,4% dos servidores da
estrutura e 71,4% dos sujeitos externos declararam-se frustrados ao término da tarefa. A
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frustracdo dos servidores da estrutura decorre dos problemas de funcionamento do sistema
durante a realizacdo do teste, fato que impediu a concluséo da tarefa proposta. Quanto aos
sujeitos externos, a frustracdo se deveu a dificuldade de localizar a informacao.

Andlise da tarefa I.b

A tarefa L.b consistiu em ler o texto integral da proposicéo relativa ao item l.a, e 0
tempo despendido para a sua realizacdo foi contado a partir do término da tarefa anterior, uma
vez que ela consistia em etapa prévia para o alcance da tarefa I.b. A percentagem de acertos e
erros na realizacdo dessa tarefa foi equiparada: 38,1% da amostra atingiram completamente o
objetivo, e a mesma proporcao ndo o atingiu, ao passo que 23,8% atingiram-no parcialmente.

Percebe-se que os servidores da estrutura tiveram maior facilidade para encontrar a
informacdo, seguidos pelos servidores de gabinete e, com pior desempenho, 0s sujeitos
externos. 42,9% dos servidores da estrutura e igual proporcdo dos servidores de gabinete
atingiram completamente o objetivo. Apenas 28,6% dos sujeitos externos conseguiram essa
marca, sendo que 71,4% dos sujeitos desse grupo ndo atingiram o objetivo. Em contrapartida,
verifica-se que apenas 14,3% dos servidores da estrutura ndo conseguiram realizar a tarefa,
contra 28,6% dos servidores de gabinete. Da mesma forma como ocorreu em relacdo a tarefa
l.a, parcela dos servidores da estrutura (42,9%) e dos gabinetes (28,6%) realizou a tarefa
apenas parcialmente em decorréncia de problemas com o sistema do Portal, que apresentou
mensagens de erro, embora 0s passos seguidos pelos sujeitos para a obtencdo da informacéo
solicitada tenham sido os corretos.

Correlacionando o género do sujeito com o desempenho alcancado para a tarefa I.b,
nota-se que os homens demonstraram desempenho superior as mulheres na realizacdo dessa
tarefa: 50% dos homens atingiram completamente o objetivo, ao passo que apenas 22,2% das
mulheres tiveram esse mesmo desempenho.

Em relacdo ao grau de dificuldade da tarefa, 28,6% da amostra consideraram-na facil,
38,1% consideraram-na mediana, e 33,3% consideraram-na dificil. Em coeréncia com 0s
resultados encontrados no cruzamento entre as varidveis género e desempenho aferido,
constata-se que 55,6% das mulheres avaliaram a tarefa como dificil, enquanto apenas 16,7%
dos homens tiveram a mesma percepcdo. Em contrapartida, 11,1% das mulheres julgaram a
tarefa facil, e 33,3% avaliaram como mediano o seu grau de dificuldade. Quanto ao género

masculino, foram idénticas as quantidades de sujeitos que avaliaram a tarefa como facil e
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mediana: 41,7%.

Cruzando-se as variaveis dificuldade da tarefa e origem do sujeito, percebe-se que a
maioria dos servidores de gabinete (57,1%) avaliou a tarefa como facil e igual propor¢do dos
servidores da estrutura a avaliou como mediana. A maior parte dos sujeitos externos (71,4%)
julgou-a dificil.

O tempo despendido na realizacdo da tarefa I.b variou de 0,10 a 0,65 minutos.

Verifica-se que os resultados em relagéo ao sentimento obtido ao final da tarefa 1.b
foram idénticos aos encontrados para a tarefa l.a: 57,1% declararam-se frustrados, 33,3%,
satisfeitos e 9,5%, indiferentes. Aqui também nédo foram verificadas diferencas significativas
entre o sentimento de homens e mulheres. No entanto, considerando-se a origem dos sujeitos,
os servidores de gabinete demonstraram maior satisfacdo (57,1%), enquanto os servidores da
estrutura e os sujeitos externos manifestaram frustracdo ao término da tarefa (71,4% de ambos

0S grupos).

Andlise da tarefa Il

A tarefa Il consistiu em identificar o relator de determinada proposicéo. E importante
ressaltar que a avaliacdo do desempenho dos sujeitos nessa tarefa encontra-se prejudicada, em
razdo de o relator do projeto de lei especificado ainda néo ter sido designado quando da coleta
dos dados. 57,1% da amostra percorreram o caminho correto e localizaram a interface que
deveria conter a informacdo solicitada, porém, como o relator ainda ndo fora designado, nao
atingiram completamente o objetivo. Considerou-se, entdo, que esses sujeitos atingiram
parcialmente o objetivo, e que os restantes 42,9% ndo o atingiram.

Os servidores da CLDF demonstraram maior facilidade para realizar a tarefa: 85,7%
dos servidores de gabinete e 71,4% dos servidores da estrutura percorreram o caminho correto
para obter a informacéo solicitada, enquanto apenas 14,3 % dos sujeitos externos tiveram esse
desempenho.

Mais uma vez, nota-se diferenga expressiva entre o desempenho masculino e o
feminino: 91,7% dos homens atingiram parcialmente o objetivo, ao passo que 88,9% das
mulheres ndo atingiram o objetivo.

23,8% da amostra avaliaram que a tarefa era facil; 28,6% avaliaram o seu grau de
dificuldade como mediano e 47,6% a julgaram dificil. Parcela expressiva dos servidores de
gabinete (42,9%) avaliou o grau de dificuldade da tarefa como mediano; 42,9% dos
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servidores da estrutura e 71,4% dos sujeitos externos consideraram-na dificil.

Embora o tempo para a realizagdo da tarefa Il tenha variado entre 1 e 13 minutos,
66,7% dos sujeitos utilizaram de 1 a 3 minutos para desempenhar a tarefa.

71,4% dos sujeitos manifestaram-se frustrados ao término da tarefa. Isso é

compreensivel, uma vez que a informacao solicitada nao estava disponivel no Portal.

Anélise da tarefa 111

A tarefa Il consistiu em sugerir a um parlamentar um projeto de lei especifico. 81%
da amostra atingiram completamente o objetivo, e apenas 19% ndo obtiveram sucesso. Em
relacdo a essa tarefa, ndo se identificam diferencas significativas entre o desempenho de
homens e mulheres, nem em relacdo a origem dos sujeitos.

Quanto ao grau de dificuldade da tarefa, 69,1% da amostra consideraram-na fécil,
28,6% julgaram-na dificil e 9,5% julgaram o grau de dificuldade mediano. Aqui também ndo
se encontram diferencas significativas entre os géneros. No entanto, percebe-se uma
atribuicdo diferente do grau de dificuldade da tarefa 111 em relacdo a origem do sujeito: 71,4%
dos servidores de gabinete e 85,7% dos sujeitos externos julgaram-na facil. Apenas 28,6% dos
servidores da estrutura tiveram essa mesma percep¢do. 42,9% desse grupo avaliaram a tarefa
como dificil.

52,4% dos sujeitos levaram entre 1 e 2 minutos para realizar a tarefa; 42,9%
necessitaram de 3 a 4 minutos, e 4,8% levaram 8 minutos para conclui-la.

Em relacdo ao sentimento obtido ao final da tarefa Ill, 47,6% dos sujeitos declararam-
se satisfeitos, 42,9% frustrados e 9,5% indiferentes. As mulheres declararam-se mais
satisfeitas do que os homens: 55,6% das mulheres contra 41,7% dos homens. Considerando-
se a origem dos sujeitos, também se nota diferenca: 85,7% dos sujeitos externos e 42,9% dos
servidores de gabinete manifestaram-se satisfeitos ao término da tarefa, ao passo que 85,7%

dos servidores da estrutura declararam-se frustrados.
Analise da tarefa IV.a
A tarefa IV.a consistiu em localizar projeto de lei especificado e verificar se 0 veto

aposto pelo Governador fora mantido ou rejeitado pelos deputados distritais. 66,7% da

amostra atingiram completamente o objetivo, 28,6% nédo o atingiram e 4,8% atingiram-no
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parcialmente. N&o se percebem diferencas significativas entre o desempenho de homens e
mulheres. Quanto & origem dos sujeitos, os servidores da CLDF apresentaram desempenho
superior ao verificado pelos sujeitos externos: 71,4% dos servidores de gabinete e 81,7% dos
servidores da estrutura realizaram a tarefa com sucesso, enquanto apenas 42,9% dos sujeitos
externos atingiram completamente o objetivo.

Quanto ao grau de dificuldade da tarefa, 38,1% da amostra julgaram-na dificil, 33,3%
consideraram-na facil e 28,6% julgaram o grau de dificuldade mediano. Propor¢éo igual de
homens e mulheres (33,3%) avaliou a tarefa como fécil. A diferenga esta em que 55,6% das
mulheres e 25% dos homens a julgaram dificil, ao passo que 11,1% das mulheres e 41,7% dos
homens consideraram mediano o grau de dificuldade. Quanto a origem dos sujeitos, percebe-
se grande variacdo do grau de dificuldade atribuido dentro de cada grupo. Apenas entre 0s
sujeitos externos encontra-se uma unidade de avaliacdo, com 71,4% desse grupo julgando a
tarefa dificil.

O tempo despendido pelos sujeitos para a realizagdo da tarefa variou entre 2 e 16
minutos.

Em relacdo ao sentimento obtido ao final da tarefa IV.a, 52,4% dos sujeitos
declararam-se frustrados, 38,1% satisfeitos e 9,5% indiferentes. N&o sdo percebidas
diferengas significativas entre os sentimentos declarados por homens e mulheres. Contudo,
quando a origem do sujeito é considerada, constata-se que a maioria dos servidores da
estrutura (57,1%) sentiu satisfacdo, contrariamente aos servidores de gabinete e aos sujeitos

externos que, na mesma proporcédo, manifestaram-se frustrados.

Andlise da tarefa IV.b

A tarefa I1V.b consistiu em verificar como cada parlamentar se posicionou em relagao
ao veto referido na tarefa 1V.a. 76,2% da amostra ndo atingiram o objetivo, 14,3% atingiram
completamente o objetivo e 9,5% atingiram-no parcialmente. 100% das mulheres fracassaram
na tarefa, ao passo que 25% dos homens conseguiram realiza-la integralmente e 16,7% deles
realizaram-na parcialmente. Quanto a origem dos sujeitos, nota-se diferenca expressiva, com
desempenho superior alcangado pelos servidores da estrutura: enquanto 100% dos sujeitos
externos, 85,7% dos servidores de gabinete e 42,9% dos servidores da estrutura nao
conseguiram realizar a tarefa, 28,6% dos servidores da estrutura a realizaram completamente

e 28,6% parcialmente. Os que obtiveram éxito parcial percorreram 0s caminhos corretos na
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navegacdo do portal, mas enfrentaram problemas com o funcionamento do sistema, que
apresentou mensagem de erro e ndo abriu o link desejado.

90,5% da amostra consideraram o grau de dificuldade da tarefa dificil e declararam-se
frustrados. Apenas 28,6% dos servidores da estrutura manifestaram satisfacdo ao término da
tarefa. O tempo utilizado para desempenhar a tarefa variou entre 1 e 9 minutos, sendo que 2
sujeitos sequer tentaram realiza-la. Realmente, essa tarefa possuia complexidade maior, uma
vez que 0 sujeito precisava realizar etapas intermediarias de recuperacdo de informacdo e

relacionar essas etapas ao objetivo final.

Andlise da tarefa VV

A tarefa V consistiu em localizar as notas taquigraficas de sessdo plenéaria
especificada. 81% da amostra atingiram completamente o objetivo, e apenas 19% ndo
obtiveram sucesso na realizacdo da tarefa. Em relacdo a essa tarefa, ndo se identificam
diferencas significativas entre o desempenho de homens e mulheres. Entretanto, ao levar-se
em conta a origem do sujeito, verifica-se que os servidores da estrutura da CLDF
apresentaram desempenho superior, seguidos dos sujeitos externos e dos servidores de
gabinete. 100% dos servidores da estrutura, 85,7% dos sujeitos externos e 57,1% dos
servidores de gabinete atingiram completamente o objetivo.

Quanto ao grau de dificuldade da tarefa, 38,1% da amostra consideraram-na fécil,
38,1% julgaram-na mediana e 23,8%, dificil. Considerando-se a origem do sujeito, 57,1% dos
servidores da estrutura avaliaram o grau de dificuldade como facil, 42,9% dos sujeitos
externos como mediano, e 42,9% dos servidores de gabinete a consideraram dificil.

Os sujeitos levaram de 1 a 7 minutos para realizar a tarefa. Um sujeito ndo tentou
realiza-la.

Em relagdo ao sentimento obtido ao final da tarefa V, 61,9% declararam-se satisfeitos,
33,3%, frustrados, e 4,8%, indiferentes. As mulheres declararam-se mais satisfeitas do que os
homens: 55,6% contra 41,7%. 71,4% dos servidores da estrutura e dos sujeitos externos
expressaram satisfacdo ao término da tarefa. Quanto aos servidores de gabinete, 42,9%
expressaram satisfacdo, 42,9%, frustracao, e 14,3%, indiferenca.
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Mais um olhar sobre os resultados encontrados

As figuras que se seguem ilustram os resultados encontrados correlacionando-0s com
a origem dos sujeitos e com as demais variaveis.

A Figura 5 demonstra que os sujeitos alcancaram desempenho melhor nas tarefas I,
IV.aeV.

Desempenho da tarefa

O R MNWEWUL O~ W

W Servidores de gabinete M Servidores da estrutura Sujeitos externos

Figura 5 — Sujeitos distribuidos pelo desempenho das tarefas

A anadlise qualitativa, baseada na observacdo do sujeito ao realizar o teste de
usabilidade do Portal, indica que, na realizacdo da tarefa Ill, os usuarios encontraram dois
caminhos para encaminhar ao parlamentar de sua escolha a sugestdo de um projeto de lei: por
meio do link Ouvidoria e por meio do e-mail do parlamentar, que pode ser acessado no link
Deputados — embora ndo estejam disponiveis 0s enderecos eletrénicos de todos os deputados.
Os usuarios externos e os servidores de gabinete apresentaram grande facilidade para
desempenhar essa tarefa.

Ja a tarefa IV.a demandava uma pesquisa maior. Os usuarios externos, em geral,
fizeram uso da caixa de busca constante na pagina inicial do Portal — com os elementos ali
encontrados puderam continuar a busca e realizar a tarefa. Ja os servidores da CLDF, tanto os
dos gabinetes quanto os da estrutura, procuraram, via de regra, em Processo
Legislativo/Proposi¢es, caminho mais curto para as informacfes sobre a tramitacdo de

proposi¢oes, incluindo-se os vetos. Ressalte-se que alguns servidores buscaram antes em
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Legislagdo, que contém as leis e normas ja aprovadas e sancionadas, ou seja, hormas com a
tramitacéo concluida e em vigor.

A tarefa V consistia em localizar as notas taquigraficas de determinada sessdo
plenaria. Os sujeitos externos lograram éxito procurando a informacéo na caixa de busca, e 0s
servidores da CLDF fizeram o caminho da estrutura do site: Processo Legislativo/Atas das
sessdes plendrias. Vale frisar que, na maioria das vezes, foram necessarias varias tentativas
para abrir a nota taquigrafica correta, pois 0s usuarios ndo reconheciam o titulo notas como
notas taquigraficas, julgando que eram notas especificas das atas sucintas das sessdes, em

razdo da organizacdo visual, conforme ilustra a Figura 6.
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Figura 6 — Tela do Portal da CLDF na internet, referente a localizacéo das notas taquigraficas das sessées
plenarias

Destaca-se a dificuldade encontrada pelos sujeitos para realizar com sucesso a tarefa
IV.b, que exigia dos usuarios passos intermediarios: para identificar como cada parlamentar
havia se posicionado em relacdo ao veto referido no protocolo, 0 sujeito precisaria, em

primeiro lugar, descobrir o nimero do projeto de lei que dispunha sobre o IPVA para 0

CENTRO DE FORMACAO, TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO



40

exercicio de 2010, e verificar se 0 veto a esse projeto tinha sido mantido ou rejeitado (tarefa
IV.a); a partir dai, deveria identificar, no link ja encontrado (Processo
Legislativo/Proposi¢des), em que sessdo o veto fora mantido, e localizar a nota taquigrafica
da referida sessdo. Esse documento contém a folha de resultado de votacdo nominal, com o
voto proferido pelo deputado distrital individualmente. Trata-se da tarefa mais complexa do
protocolo. Verificou-se que os sujeitos que trabalham diretamente com o processo legislativo
(servidores da estrutura) e que lidam com esses documentos no seu dia a dia apresentaram
maior facilidade para realizar a tarefa IV.b, porém, constatou-se, também, que a existéncia
dessa informacdo no Portal era desconhecida até mesmo da maioria dos servidores
submetidos ao protocolo de avaliacao de usabilidade do Portal da CLDF.

Corroborando o exposto em relacdo a Figura 5, a Figura 7 aponta o grau de dificuldade
da tarefa 1V.b como dificil. A tarefa Il também foi considerada dificil pela maioria dos
sujeitos. Provavelmente, isso se deve ao fato ja explicado anteriormente, de que o relator da
proposi¢cdo ainda ndo tinha sido designado, de maneira que a informagdo n&do estava
disponivel no Portal. A tarefa V (localizar as notas taquigraficas especificadas) foi
considerada a mais facil pelos sujeitos, porém, essa avaliacdo ndo foi consensual. O grau de

dificuldade das tarefas l.a e 1.b foi considerado mediano pela maioria dos sujeitos.

Grau de dificuldade da tarefa
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Figura 7 — Sujeitos distribuidos pelo grau de dificuldade das tarefas
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Conforme ilustrado na Figura 8, as tarefas I.b, Il, 111 e V demandaram menos tempo
dos sujeitos para serem realizadas (até 3 minutos). A tarefa l.a foi a que necessitou de mais
tempo, em razdo do desempenho dos usuarios externos, 0s quais apresentaram maior

dificuldade para encontrar os caminhos para acompanhar o andamento da proposicao.
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Figura 8 — Sujeitos distribuidos pelo tempo de desempenho das tarefas

A Tabela 4 apresenta os tempos medianos®, em minutos, despendidos no cumprimento
de cada tarefa. E importante salientar que ha valores de tempo igual a zero na realizacio das
tarefas IV.b e V. Isso se deve ao fato de alguns sujeitos ndo terem tentado realizar certas
tarefas por acreditarem que a informacdo ndo estaria disponivel, dada a navegacdo que ja
haviam efetuado, ou por estarem frustrados com as recorrentes falhas no sistema, lento e
apresentando informacdo de erro de funcionamento em varias ocasides. Esses valores,

contudo, foram desconsiderados para efeito de calculos.

!l Usa-se a mediana, e ndo a média, pelo fato de a quantidade de registros ser inferior a 30, em obediéncia ao
teorema do limite central, e pelo fato de a variavel ser categérica (KVANLI; GUYNES; PAVUR, 1996).
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Tabela 4 — Analise dos tempos gastos para a execucdo das tarefas propostas

Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo
(emmin.) | (em min.) | (em min.) | (em min.) | (em min.) | (em min.) | (em min.)
gasto gasto gasto gasto gasto gasto gasto
para para para para para para para
realizar a | realizar a | realizara | realizara | realizar a | realizara | realizar a
tarefa l.a | tarefal.b | tarefall tarefa 111 tarefa tarefa tarefa V
IV.a IV.b
Mediana 6 0,3 3 2 6 4 3
Moda 3 0,15 2 1 9 3 1
Minimo 2 0,10 1 1 2 0 0
Maximo 13 0,65 13 8 16 10 7

Fonte: Adaptacgdo a partir de analise realizada com o0 SPSS v. 14

42

A Figura 9 demonstra que o sentimento predominante ao término das tarefas de busca

de informacdo no Portal da CLDF foi a frustracdo. Os sujeitos manifestaram-se frustrados

mesmo em tarefas realizadas com sucesso, pois 0s caminhos ndo eram claros, e a havegacao

sofria constantes idas e vindas, novas tentativas, além das falhas de funcionamento no sistema

por ocasido das buscas.

Sentimento gerado

O MW bR O~

m Servidores de gabinete

B Servidores da estrutura

IV.b

V

Sujeitos externos

Figura 9 — Sujeitos distribuidos pelo sentimento obtido ao término das tarefas
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CAPITULO 5 — A avaliacdo da usabilidade do Portal da Camara

Legislativa do Distrito Federal

Conforme mencionado no Capitulo 1, o teste de usabilidade de um website pretende
verificar se a plataforma cumpre o objetivo de satisfazer as necessidades informacionais dos
usuarios. Mediante a aplicacdo do protocolo de avaliacdo da usabilidade do Portal da CLDF
utilizado neste estudo, algumas necessidades de melhoria foram identificadas, considerando
os aspectos eficiéncia (tempo de realizacdo da tarefa), acuracia (quantificacdo dos erros
cometidos), recall (memorizacdo dos passos necessarios para atingir o objetivo) e resposta
emocional (sentimento apds a conclusdo da tarefa).

A Tabela 4, com a analise dos tempos gastos para a execucdo das tarefas propostas,
demonstra que alguns usuarios necessitaram de tempo excessivo para desempenha-las.
Embora os tempos minimos para a realizacdo das tarefas tenha variado de 0,10 minutos
(tarefa 1.b) a 2 minutos (demais tarefas), os tempos méaximos oscilaram entre 7 e 13 minutos,
excetuando-se o tempo maximo relativo a tarefa I.b, de 0,65 minutos. Some-se a isso as
inimeras ocasides em que o sistema apresentou falha de funcionamento, o que constituiu
obstaculo até mesmo para o usuario familiarizado com a interface. Em razéo disso, avaliamos
que, quanto a eficiéncia, a usabilidade do Portal ndo é satisfatoria.

Observar a realizacdo das tarefas in loco revelou recorrente dificuldade vivenciada
pelos sujeitos externos para encontrar as informacfes desejadas. Esses usuarios
empreenderam diversas tentativas para encontrar o contetdo desejado, indistintamente, para
todas as tarefas propostas, repetindo a navegacao e tentando outros caminhos. Na sua maioria,
utilizaram a caixa de busca e consultaram o mapa do site, sem sucesso. Os servidores da
CLDF, tanto os da area administrativa quanto os dos gabinetes, com raras excec¢des, também
fizeram varias tentativas sem sucesso até que lograssem éxito na tarefa. Diante desses fatos,
consideramos que também a acuracia ndo é satisfatoria.

Com relagdo a memorizacdo dos passos necessarios a realizacdo das tarefas, ficou
evidente que os sujeitos familiarizados com o Portal apresentaram maior facilidade para
encontrar as informagdes solicitadas. Mesmo dentre o grupo de servidores que participaram
desde estudo, ha aqueles que utilizam o website rotineiramente, e aqueles que ndo fazem uso
dessa ferramenta no seu trabalho. Notou-se diferenca nos desempenhos apresentados, com
maior facilidade demonstrada pelos que navegam no Portal habitualmente. Embora o resgate

de informacgdes no Portal da CLDF exija uma sequéncia extensa de passos, aqueles que o
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fazem sempre demonstraram alto recall. Entdo, com relacdo a esse aspecto, consideramos a
usabilidade adequada.

O ultimo aspecto a ser analisado é a resposta emocional do usuario. Tanto os dados
coletados quanto a observacdo dos sujeitos ao realizarem as tarefas demonstram que a
navegacdo no Portal da CLDF causa desconforto aos usuarios que buscam informacgéo nessa
interface. ldentifica-se sentimento predominante de frustracdo dos sujeitos (tarefas I.a, I.b, 11,
IV.a e IV.b), que manifestaram esse estado inclusive em ocasides em que atingiram
completamente o objetivo. Os caminhos da navegacgdo, na maior parte das tarefas, ndo eram
claros aos usuarios, que expressaram angustia, raiva, decepcdo e frustracdo. Assim, também
em relacdo ao sentimento gerado no usuario ap6s a conclusdo da tarefa, consideramos

inadequada a usabilidade do Portal.
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CAPITULO 6- A efetividade do Portal da Camara Legislativa do Distrito

Federal quanto a interacdo humano-computador

A efetividade do Portal relaciona-se ao cumprimento do seu propdsito, qual seja,
colocar a informacdo ao alcance do cidaddo. Nesse ponto, faz-se necessario responder as
questdes norteadoras deste estudo:

1. A arquitetura da informacdo do Portal corporativo da Camara Legislativa do
Distrito Federal esta em conformidade com o enfoque do design centrado no usuério?

2. A arquitetura da informacgdo do Portal corporativo da Camara Legislativa do
Distrito Federal favorece a interacdo humano-computador?

3. Como os usuarios avaliam a usabilidade do Portal corporativo da Camara
Legislativa do Distrito Federal?

4. A proposta de arquitetura da informacdo adotada favorece a interacdo entre 0s
cidadéos e a Casa?

5. Que mudancas sao sugeridas pelos usuarios para facilitar a navegacdo e o acesso a
informacdo desejada?

Quanto a primeira questdao norteadora, constata-se que a arquitetura da informacéo do
Portal corporativo da CLDF ndo esta em conformidade com o enfoque do design centrado no
usuario. Os achados provenientes da aplicacdo do protocolo de avaliagdo da usabilidade do
Portal da CLDF aos sujeitos desse estudo apontam que ha grande dificuldade de o publico-
alvo localizar o conteudo informacional desejado. Os passos sdo extensos, os titulos contidos
na interface ndo possuem significado claro para o sujeito externo, que ndao domina a
linguagem técnica predominante no site. Também o sujeito interno enfrenta dificuldade, pois
a arquitetura de informacdo ndo € intuitiva, construida sob a ética do usuério, ao contrério,
segue a logica técnica.

Em resposta a segunda questdo, tem-se que a complexidade dos caminhos para
alcancar as informacdes desejadas, a terminologia adotada e o precario funcionamento do
sistema, com repetidas falhas, também ndo favorecem a interacdo humano-computador. O
sujeito experimenta frustracdo constante, sentimento desfavoravel para o desejo de repetir a
experiéncia.

Sobre a terceira questdo, referente a avaliacdo dos sujeitos sobre a usabilidade do
Portal: os usuérios demonstraram-se insatisfeitos com a usabilidade, e demonstraram

vivenciar um desafio ora instigador, ora angustiante. Os usuarios externos comentaram que ha
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portais em que navegam pela primeira vez e ndo enfrentam tanta dificuldade para encontrar o
conteddo desejado. Percebe-se, claramente, que a arquitetura de informacdo atual néo
favorece a aproximacdo entre a sociedade e a Camara Legislativa. Os participantes do estudo
sugeriram a modificacdo da apresentacdo visual da interface, uma simplificacdo dos
caminhos, com links especificos na pagina principal do Portal, especialmente para a consulta
as proposicdes e para o contato com os deputados, entre outros.

Considerando-se a quarta questdo norteadora, percebe-se que a proposta de arquitetura
de informacdo atualmente adotada pelo Portal da CLDF desfavorece a interagdo entre 0s
cidaddos e a Casa, uma vez que a navegacdo no website ndo é um processo facil e intuitivo.
Para encontrar a informacdo desejada, o usuario precisa realizar diversas operacdes logicas,
precisa ter dominio da terminologia técnica do processo legislativo e conhecer parte dos
processos internos da Instituicdo. Diante desse contexto, alguns usuarios externos
expressaram que seria mais facil fazer uma ligacéo telefnica para a Camara Legislativa com
vistas a obter a informacdo desejada. Usuérios internos, por sua vez, manifestaram o desejo de
buscar as informac6es no Portal da intranet, plataforma que ja dominavam, pois consideraram
dificil encontrar a informacdo no Portal da internet.

Os sujeitos apresentaram muitas sugestdes para facilitar a navegacdo e 0 acesso a
informacdo desejada no Portal da CLDF. Em primeiro lugar, sugeriram a adoc¢do de uma
linguagem mais proxima do entendimento do cidaddo comum, que ndo domina os termos
técnicos utilizados corriqueiramente no Poder Legislativo. Por exemplo, para o usuario
externo, é dificil correlacionar projeto de lei com proposicdo. Nesse sentido, sugeriram a
criacdo, na pagina inicial do Portal, de um campo especifico para a pesquisa do projeto de lei
desejado. Da mesma forma, sugeriram a criacdo de um campo para comunicar-se com 0
deputado distrital desejado. Outro ponto identificado pelos usuarios € a dificuldade de obter
respostas satisfatorias na caixa de busca existente na pagina oficial do Portal. Nesse sentido,
recomendaram melhorias no processo de busca oferecido.

Os usuarios apontaram como obstaculo a quantidade de passos necessarios para chegar
a informacédo desejada. Também julgaram haver muitos niveis com titulos sem significacdo
para eles, sujeitos, o que dificulta a descoberta dos caminhos para o conteddo procurado. As
recorrentes falhas no sistema também originaram sugestdes de melhorias para corrigi-las.
Além disso, salientaram que a apresentacdo visual do Portal ndo € agradavel, é carregada e
com estética inadequada ao uso proposto. Assim, sugeriram a revisao do Portal, provendo-o

de ferramentas mais eficazes e caminhos mais claros aos olhos do usuario.
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CAPITULO 7 — Consideragcdes finais

O Poder Legislativo € um dos alicerces do Estado democratico de direito. Sua atuacdo
gera impacto imediato no dia a dia da sociedade, cujas praticas sdo ditadas e alteradas pelas
leis que nascem no Parlamento. Em raz&o disso, o cidaddo é um dos grandes interessados nas
informacOes geradas nesse Poder. Informacgdes pertinentes ao processo legislativo, a
comissdes parlamentares de inquérito, a audiéncias publicas, a atuacdo parlamentar e a outros
temas sdo cruciais para o cidaddao poder acompanhar o trabalho do Legislativo e, em
consequéncia, atuar junto aos mandatarios do Poder sugerindo modificacdes e melhorias,
além de poder reivindicar acdes e posicionamentos de seus representantes.

No caso do Poder Legislativo, o portal corporativo favorece a disseminacdo da
informacdo para o usuario interno e externo, porém, deixa a desejar no tocante aos aspectos
de usabilidade e efetividade. Entendemos como fundamental a revisdo do Portal da CLDF,
com vistas a que ele cumpra o seu papel de compartilhar com a sociedade as informacGes
sobre sua atuacdo. A adocgdo de uma arquitetura de informagdo baseada no design centrado no
usuario pode favorecer a transparéncia institucional, na medida em que coloca as informacdes
disponiveis para o usuario e facilita o acesso a elas. N&o é suficiente que o contetdo do
processo legislativo esteja disposto no Portal, é preciso que o0 usuario seja capaz de encontra-
lo sem sofrimento.

Uma vez que ja realizamos o estudo exploratorio sobre os conteddos informacionais
do processo legislativo contidos no Portal da Camara Legislativa do Distrito Federal e
avaliamos a usabilidade e a efetividade do website, sugerimos que, quando da reformulagéo
do Portal, projeto j& autorizado pela Instituicdo, a nova plataforma seja estruturada por
caminhos intuitivos e adote termos significativos para o usuario, de modo a favorecer a

interacdo humano-computador.
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APENDICE A — Descricdo da amostra

Quantidade de sujeitos
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Figura 10 — Sujeitos distribuidos pela origem
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Figura 11 — Sujeitos distribuidos pela frequéncia de uso da internet
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Figura 12 — Sujeitos distribuidos pelo vinculo com a CLDF
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Figura 13 — Sujeitos distribuidos pela escolaridade
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Tempo de servico na CLDF
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Figura 14 — Sujeitos distribuidos pelo tempo de servico na CLDF
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Figura 15 — Sujeitos distribuidos pela faixa etaria
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APENDICE B - Correlagdes significativas

A Tabela 5 mostra as situacdes onde houve correlacéo significativa entre as variaveis
de categorizacdo e as variaveis de resultado. Por exemplo, a primeira linha mostra o caso
entre 0 género dos sujeitos e o grau de dificuldade em realizar a tarefa l.a (rho=-0,509; N= 21,
p = 0,018). A Tabela 6 mostra a codificagdo das variaveis.

Combinando-se as informacdes de ambas as tabelas, & possivel interpretar as
correlagdes. Por exemplo, o sinal negativo na primeira linha da Tabela 5 mostra que, quando
0 género aumenta, ou seja, vai de 1 (mulher) para 2 (homem), o grau de dificuldade na tarefa
l.a diminui. Em outras palavras, os homens tém menor grau de dificuldade que as mulheres
para desempenhar a tarefa l.a. De modo analogo, a correlacdo positiva entre a origem do
sujeito e o grau de dificuldade para realizar a tarefa I.a mostra que, quanto mais externamente

0 sujeito se situa em relacdo a CLDF, tanto maior é a dificuldade reportada.

Tabela 5—- Correlagdes significativas segundo o método de Spearman?2

Variavel de Variavel de resultado Correlagdo de | Significancia
categorizagao Spearman (bicaudal)®
Género Grau de dificuldade na tarefa l.a -0,509 0,018

Tempo gasto para realizar a tarefa l.a -0,530 0,014

Grau de dificuldade na tarefa I.b -0, 439 0,047

Tempo gasto para realizar a tarefa |.b -0,521 0,016

Desempenho na tarefa Il -0,806 0,000

Grau de dificuldade na tarefa Il -0,481 0,027

Desempenho na tarefa IV.b -0,480 0,028

Origem Grau de dificuldade na tarefa l.a 0,694 0,000
Tempo gasto para realizar a tarefa l.a 0,496 0,022

Grau de dificuldade na tarefa I.b 0,593 0,005

Tempo gasto para realizar a tarefa I.b 0,471 0,031

Desempenho na tarefa Il 0,589 0,005

2 ~ ~ Las .
Correlagdo ndo paramétrica, ou seja, para N < 30.
3 Significativa a 0,05 (ou seja, com intervalo de confianga de 95%).
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Tempo gasto para realizar a tarefa V 0,478 0,029
Vinculo coma Tempo gasto para realizar a tarefa l.a -0,680 0,008
CLDF

Tempo gasto para realizar a tarefa I.b -0,697 0,006

Tempo gasto para realizar a tarefa Il -0,575 0,031

Tempo gasto para realizar a tarefa I\V.b 0,791 0,001

Escolaridade Desempenho na tarefa I11 0,636 0,002

Sentimento obtido ao final da tarefa Il 0,445 0,043

Desempenho na tarefa V -0,545 0,011

Grau de dificuldade na tarefa V -0,497 0,022

Sentimento obtido ao final da tarefa V -0,448 0,042

Tempo de servigo | Tempo gasto para realizar a tarefa l.a -0,578 0,031
na CLDF

Tempo gasto para realizar a tarefa |.b -0,598 0,024

Tempo gasto para realizar a tarefa IV.b 0,560 0,037
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Tabela 6 — Codificacdo das variaveis no SPSS v. 14

Variavel Categorias Cddigo

Género Mulher 1

Homem 2

Origem Gabinetes 1

Estrutura da CLDF 2

Externo 3

Vinculo com a Livre provimento 1
CLDF

Efetivo 2

Escolaridade Nivel fundamental 1

Nivel médio 2

Nivel superior 3

Pds-graduacdo 4

Tempo de servico Menos de um ano 1

na CLDF

De 1 a4 anos 2

De 5 a 8 anos 3

De 9 a 12 anos 4

De 13 a 16 anos 5

De 17 a 20 anos 6
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APENDICE C - Protocolo de Avaliacio da Usabilidade e da Efetividade do
Portal da Camara Legislativa do Distrito Federal, em relacdo aos assuntos

pertinentes ao processo legislativo.

Prezado(a) usuario(a),

Como requisito para a conclusdo de poés-graduacdo em Gestdo Publica
Legislativa, estou realizando uma pesquisa para avaliar a usabilidade do Portal da
Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF) em relacdo aos contetdos
informacionais do processo legislativo. Gostaria da sua participacdo. Para isso, basta
vocé realizar as tarefas especificadas no roteiro que lhe apresentarei, visando encontrar
informacBes no Portal da CLDF. Se vocé ndo tem conhecimento sobre o processo
legislativo, ndo se preocupe. Vocé terd uma breve introducdo sobre o assunto.

Muito obrigada!
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INTRODUCAO
Vocé sabe como sdo feitas as leis da sua cidade?

1. Primeiro, um projeto de lei é elaborado por um deputado distrital ou pelo
Governador, dependendo do assunto tratado. As Comissdes da CLDF, o
Tribunal de Contas do Distrito Federal e os cidaddos também podem propor
projetos de lei.

2. Quando o projeto esté pronto, ele é apresentado a Casa, ou seja, a CLDF. A
primeira etapa da tramitacdo do projeto de lei é sua leitura em plenério,
momento em que esse documento recebe um nimero e passa a existir
oficialmente.

3. Depois o projeto é publicado no Diario da Camara Legislativa. Esse é um
passo importante, pois da publicidade ao texto da lei em construcdo, para que
a sociedade dele tenha conhecimento e possa se manifestar a seu respeito.

4. Também logo apds a leitura em plenario, o projeto de lei é distribuido as
ComissBes que devem aprecid-lo, ou seja, analisa-lo e oferecer-lhe um
parecer (elaborado por um relator), que pode ser favoravel ou contrario a
proposicdo. Esses pareceres também sdo apreciados no ambito das
Comissdes antes de o projeto de lei ser finalmente votado na sessdo plenaria.

a. Os projetos de leis, as emendas a projetos ou a leis ja em vigor, e
outros atos da Camara Legislativa, enquanto estdo na fase de debates
na Casa, sdo chamados proposicgdes.

b. As Comissdes sdo 6rgdos da CLDF compostos por um subgrupo de
deputados distritais para apreciar as proposicbes em maior
profundidade, dar parecer sobre elas e discutir temas relevantes a
cada area teméatica. Também existem Comissfes destinadas a avaliar
a legalidade e constitucionalidade da proposicdo e o impacto
econémico-financeiro que sua aprovacao acarretara.

5. Uma vez que os pareceres todos sejam apreciados pelas comissdes, 0 projeto
de lei é votado na sessdo plenaria, por todos os parlamentares, em primeiro e
em segundo turnos.

6. Aprovado nos dois turnos, o projeto € encaminhado pela Camara Legislativa
ao Governador, para que seja sancionado. O Governador deve sancionar o
projeto e providenciar sua publicacdo no Diario Oficial do Distrito Federal,
para que a lei passe a existir.

7. Caso o Governador ndo concorde com o texto do projeto de lei aprovado pela
Camara Legislativa, pode veta-lo. O veto pode incidir sobre uma parte do
texto ou sobre todo o projeto.

8. O veto ao projeto de lei deve ser remetido pelo Governador a CLDF para ser
apreciado pelos deputados distritais, que podem manté-lo ou rejeita-lo.
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SITUACOES PRATICAS

I.  Imagine que vocé seja um funcionario contratado por uma empresa que presta
servicos para 0 Governo do Distrito Federal, e deseje:

a. Acompanhar o andamento do projeto de lei que obriga as empresas
contratadas pela administracdo publica do Distrito Federal a fornecer
plano de saude aos seus funcionarios;

b. Ler o texto integral dessa proposicao.

Onde vocé procuraria essas informac6es no Portal da CLDF?

Il.  Vocé soube que outra proposicdo do seu interesse, o Projeto de Lei n° 1.704, de
2010, que “Dispde sobre a proibi¢do da aquisicio de produtos alimenticios
destinados a merenda escolar, pelo governo do Distrito Federal, cujo teor de actcar
adicionado ndo conste nas embalagens”, foi encaminhado para a Comissdo de
Educacdo e Saude para ser apreciado. Vocé deseja saber quem foi designado
relator dessa proposi¢cdo. Como vocé buscaria essa informacdo no Portal da
CLDF?

I1l.  Suponha que vocé esteja bastante envolvido com as questdes da sua categoria de
trabalho, e deseje sugerir a um parlamentar um projeto de lei especifico que
traga seguranca e beneficios para todos os profissionais da sua area. Como
vocé faria isso utilizando o Portal da CLDF?

IV.  Vocé sabe que no més de dezembro de 2010 foi apreciado o veto do Governador ao
projeto de lei que estabelece os valores de IPVA para 2010. Como vocé buscaria as
informacdes abaixo no Portal da CLDF?

a. O veto foi mantido ou rejeitado?
b. Como cada parlamentar se posicionou em relag¢éo ao veto?

V. Seu chefe Ihe pediu as notas taquigraficas da 35% Sessdo Extraordinaria de
2010, que foi realizada em 10/11/10. Como vocé atenderia a solicitagéo,
utilizando o Portal da CLDF?
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Agora, gostaria que vocé respondesse a uma breve avaliacdo, relativa a facilidade ou
dificuldade que vocé encontrou ao desempenhar cada tarefa, e ao sentimento (frustracéo,
satisfacdo, indiferenca) que o uso do portal da CLDF lhe gerou.

Caso necessite, vocé pode utilizar o campo Observagdes para tecer comentarios sobre
a realizacéo da tarefa correspondente.

TAREFA DESEMPENHO GRAU DE TEMPO SENTIMENTO OBSERVACOES
1. Atingiu DIFICUL- a. Satisfacdo
DADE -
completamente o (em b. Indiferenca
objetivo 1. Facil minutos) | €. Frustragdo
2. Atingiu 2. Mediano
parcialmente o 3. Dificil
objetivo
3. Nao atingiu o
objetivo
la
I.b
1
11
IV.a
IV.b
\Y
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Agora, gostaria de colher alguns dados a seu respeito. Eles ndo serdo usados para

identificacdo, mas para analisar os dados de resposta.

1.

Vocé é:
( ) Mulher ou ( ) Homem.

Com que frequéncia vocé utiliza a internet?
() Menos de uma vez por semana;

(' ) Uma ou duas vezes por semana;

() Trés vezes por semana;

() Diariamente;

() Trabalha conectado o tempo todo.

Vocé é servidor da CLDF?
( ) Sim
( ) Nao

Caso seja servidor da CLDF, em que categoria vocé se enquadra?
() Livre provimento; ( ) Requisitado ou ( ) Efetivo;

() Trabalha em gabinete ou ( ) Trabalha na estrutura administrativa
Hé& quanto tempo vocé trabalhana CLDF? HA __ anos

Qual é a sua escolaridade concluida mais elevada?
( ) Ensino fundamental;

( ) Ensino médio;

( ) Ensino superior;

( ) Po6s-graduacédo

Qual € a sua faixa etaria, em anos completos?

( ) 20a29 anos;
() 30a39anos;
()40 a49 anos;
() 50a59 anos;
( ) 60a69 anos.
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Utilize o espaco abaixo para comentérios, criticas ou observacGes a esta pesquisa (ou
aos assuntos aqui abordados).

Muito obrigada pela sua participacao!
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ANEXO | - O Portal corporativo da Camara Legislativa do Distrito

Federal

Apresentam-se a seguir algumas figuras ilustrativas de telas do Portal da Camara
Legislativa do Distrito Federal na internet referentes a passos para a realizacdo das tarefas
solicitadas aos sujeitos desta pesquisa. Na tela inicial, no menu de cor cinza, a esquerda, tém-
se o link Processo Legislativo (Figuras 16 e 17), que € o caminho para a realizacdo da maior

parte das tarefas propostas no protocolo para avaliacdo da usabilidade do Portal da CLDF.
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Figura 16 — Tela inicial do Portal da CLDF na internet.
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Figura 17 — Tela do Portal da CLDF na internet, referente ao titulo Processo Legislativo

Em Proposicdes (Figura 17) — subtitulo de Processo Legislativo — podem ser efetuadas

consultas as diversas proposicdes em tramitacdo, tais como os projetos de lei mencionados no

protocolo apresentado aos sujeitos deste estudo. Essas consultas podem ser realizadas

mediante a inser¢do dos dados do projeto de lei, ou por meio de pesquisa textual, que era o

caminho para a realizagdo das tarefas l.a e 1V.a, conforme ilustrado nas Figuras 18 e 19, e a

insercdo dos dados da proposicdo, previamente conhecidos, levava a solucdo da tarefa II,

conforme pode ser verificado na Figura 20.

CENTRO DE FORMACAO, TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO



65

{2 Proposigées — Portal CLDF - Windows Internet Explorer
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{= Proposigdes — Portal CLDF - Windows Internet Explorer
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Figura 19 — Tela do Portal da CLDF na internet, onde se faz a pesquisa de proposi¢des, com passo da tarefa IV.a
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Figura 20 — Tela do Portal da CLDF na internet, onde se faz a pesquisa de proposi¢des, com passo da tarefa Il
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Figura 21 — Tela do Portal da CLDF na internet, onde se faz a pesquisa de proposi¢des, com passo da tarefa Il

Passo seguinte ao ilustrado na Figura 18, a etapa ilustrada na Figura 21 encerra a tarefa
l.a. Para concluir-se a tarefa I.b, basta clicar no namero do Projeto (PL 96/2011), no alto da
pagina, em azul e sublinhado, e abre-se o texto integral da proposigéo.

A conclusédo da tarefa Il é similar. Nesse ponto, consta 0 nome do relator designado
para dar parecer a proposi¢do. Contudo, no caso do projeto de lei indicado no protocolo,
quando da aplicacdo do teste de usabilidade aos sujeitos, embora a proposicao tivesse sido
distribuida para a Comissdo de Educacéo e Saude, o relator ainda ndo havia sido designado.

Também as tarefas 1V.a e IV.b exigem esse caminho, porém, ndo se encerram nessa
etapa. Para a realizagdo de ambas com éxito, é necessaria maior atencao por parte do sujeito e
habilidade para estabelecer relagdes logicas.
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Figura 22 — Tela do Portal da CLDF na internet, onde se faz a pesquisa de proposi¢des, com passo da tarefa 1V.a

O langamento 27, contido na Figura 22, finaliza a tarefa IV.a, ao informar a
manutencdo do veto, e indica a continuidade da tarefa IV.b. Para sua realizagdo, o sujeito
precisa encontrar a folha de resultado da votagdo inserta nas notas taquigraficas da sessdo

plenaria do dia 1°/12/2010, conforme ilustrado sequencialmente nas Figuras 23, 24 e 25.
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Figura 23 — Tela do Portal da CLDF na internet, dentro de “Processo Legislativo”, onde estdo as pastas contendo
as atas sucintas e as notas taquigraficas, necessarias a realizacao da tarefa IV.b

Em Atas das Sessbes Plenarias visualizam-se as atas sucintas das sessfes plenarias
ordinarias e extraordinarias, bem como as respectivas notas taquigraficas (atas
circunstanciadas), conforme demonstrado nas Figuras 23 e 24. O acesso as notas taquigraficos
era necessario para solucionar as tarefas IV.b e V.
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Figura 24 — Tela do Portal da CLDF, onde estéo contidas as atas sucintas e notas taquigraficas das sess6es
plenarias, com passo da tarefa 1\V.b

Na Figura 24, estdo contidas as solugdes das tarefas IV.b e V, com o acesso as notas
taquigréaficas, respectivamente, da 103? Sessdo Ordinaria e da 35% Sessdo Extraordinaria. A
Figura 25 mostra a folha de resultado de votacdo do veto mencionado na tarefa IV.a.

Rolando-se a barra lateral, é possivel acompanhar como votou cada deputado distrital.
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Figura 25 — Tela do Portal da CLDF, de péagina da nota taquigrafica da 1032 sessdo ordinaria, com conclusdo da
tarefa IV.b
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Figura 26 — Tela do Portal da CLDF na internet, do titulo Os Deputados

A Figura 26, acima, ilustra o titulo Os Deputados, onde se podem acessar informagdes
sobre cada deputado distrital, bem como mecanismos de contato com o parlamentar (telefone,
e-mail, website, etc.), solucdo para a tarefa 111. A Ouvidoria, cujo link esta contido na pagina

inicial do Portal, foi outro caminho encontrado pelos usuarios para concluir essa tarefa.
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