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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo a analise das informacgdes contidas no Portal
da Secretaria de Transparéncia e Controle do Distrito Federal e sua adequabilidade quanto ao
acompanhamento das a¢des governamentais na perspectiva do Controle Social. Para o alcance
desse objetivo foi feito o estudo da Lei de Acesso a Informacdo e sua implementagdo no
Distrito Federal considerando os diversos normativos legais e a compreensao do conceito de
controle social. Para qualificar a pesquisa houve acompanhamento de audiéncia publica da
Secretaria de Transparéncia e controle do Distrito Federal e analise dos contetidos constantes
do Portal da Instituicdo. Também foram analisados os relatérios produzidos no ano de 2011 e
2012 para um entendimento mais préximo da realidade, bem como a verificacdo da cultura do
segredo nas instituicbes publicas do Distrito Federal.

Palavras-Chave — Controle Social, Lei de Acesso a Informacao, Politicas Publicas, Cultura do
Segredo.
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INTRODUCAO

Com a publicagéo da Lei Federal n° 12.527/2011, o Distrito Federal, os Estados e
0s Municipios da Federacdo ficaram responsaveis pela disponibilizacdo de informacGes
requeridas por qualquer cidaddo. Para regularizar a Lei de Acesso a Informacgdo no a&mbito
do Distrito Federal o governo instituiu um Grupo de Trabalho por meio do Decreto n°
33.565, de 09 de marco de 2012, com a participacdo de diversos orgaos do poder
publico e representantes da sociedade civil, que deu origem a Lei n® 4.990 de 12 de Dezembro
de 2012, que regula o acesso a informagGes no Distrito Federal como previsto no art. 5°,
XXXIII, no art.37, § 3% 1I, e no art. 216, § 2°, da Constituicdo Federal e nos termos do art. 45,
da Lei federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

A Lein®12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao, de 18 de novembro de 2011, foi
criada com a finalidade de regulamentar o direito ao acesso a informacéo previsto nos artigos
5° e 37 da Constituicdo Federal de 1988, e no artigo 19 da Declaracdo Universal de
Direitos Humanos. E importante ressaltar que o acesso a informac&o é um instrumento de
garantia do exercicio da cidadania, na medida em que qualquer interessado pode solicitar
informacdes a qualquer 6rgdo publico sem que seja preciso uma justificativa, sendo que o sigilo
é excecao para as informacdes publicas.

E importante destacar que a aplicacdo da lei é de fundamental importancia para a
transparéncia publica, como um meio de controle e de responsabilizacdo. No entanto, a
implementacdo desse mecanismo essencial a democracia brasileira tem encontrado grande
resisténcia por parte dos governantes e da burocracia estatal, que insistem em manter uma
situacdo de assimetria quanto as informacdes publicas. Apesar do governo federal, dos
estados e dos municipios terem tido seis meses para se adequarem a nova realidade, é possivel

perceber que no caso especifico do Distrito Federal quase nada foi feito. Nessa perspectiva, a



presente pesquisa busca verificar a efetividade da Lei de Acesso a Informagdo no controle
social no Distrito Federal a partir da analise do Portal STC/DF - Secretaria Transparéncia e
Controle do Distrito Federal.

No caso brasileiro, a Lei de Acesso a Informagdo entrou na agenda politica e se
transformou na Lei 12.527/2011, contribuindo assim para mais uma iniciativa de consolidagéo do seu
regime democratico.

Concretamente, além da regulamentacdo do artigo 5, inciso XXXIII da Constituicdo
Federal, o Brasil, que garante ao cidaddo o exercicio do seu direito de acesso a informacéo,
estabelece uma simetria com a comunidade internacional e seus diversos tratados e convencdes e
entra no contexto de transparéncia publica, numa manifestacdo efetiva e concreta de uma
governanca estatal responsavel.

A transparéncia publica passa necessariamente pelo enfrentamento da corrupcao e o
fortalecimento do sistema democratico com a melhoria prestacional dos servicos
publicos, além de contribuir para que o cidaddo, a imprensa e o terceiro setor possam
monitorar e cobrar mais efetividade nos gastos com o dinheiro publico.

O controle social esté intimamente relacionado com a participagéo efetiva da populagéo nas
politicas publicas numa perspectiva politica e representativa, que passa pelo direito de participar no
processo de elaboracao, deliberagdo, implantacéo, e monitoramento, incluindo a questdo do orcamento.
Portanto, mas do que a garantia de acesso com a minimizacdo das assimetrias informacionais é
preciso o estimulo para o acompanhamento no processo de implementacdo e gestdo de
politicas publicas, bem como a sua efetividade na producdo de bens e servicos para a
sociedade.

Logo, é possivel perceber que existe intima relagéo entre as assimetrias informacionais e
0 exercicio do poder. Um dos procedimentos para a melhoria da qualidade da democracia € a

reducdo dessas assimetrias, pois elas passam pela garantia de direitos como o de expressao e de
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manifestacdo do pensamento. Nesse cenario as autoridades precisam ser forcadas a disseminar
informac0es a respeito de sua gestao.

Para alcancar os objetivos definidos na pesquisa foram considerados modelos tedricos
que tratam de politicas publicas de Aguilar Villanueva (1998), Saravia (2006), Ham e Hill
(1988), Dye (1984), Lasswell (1958). A pesquisa empirica serd quantitativa e qualitativa, com
base documental a partir da andlise de dados obtidos nos relatdrios da Secretaria de Estado de
Transparéncia e Controle Social do Distrito Federal, onde serdo analisados dados a respeito de
acOes e programas do governo; tomadas de contas especiais, convénios, licitacbes, contratos e
possibilidades de controle social, além de consultas para verificar se existe ou ndo a cultura do

segredo, que evidencia cultura da acessibilidade de forma mascarada.

A presente pesquisa utiliza como metodologia a descricdo da legislacdo a respeito da
Lei de Acesso a Informacéo e sua relacdo com o controle social, para uma compreensdo
dessas duas variaveis e sua relagdo com o0s objetivos propostos. Além da revisdo bibliogréfica
é feita uma andlise da legislacdo, em especifico o da Lei Federal n°12.527/11e do Decreto
n° 33.565, de 09 de marco de 2012 e da Lei n. 4.990 de 12 de Dezembro de 2012 que
regula o acesso a informacGes no Distrito Federal, bem como do art. 5°, XXXIII, no art.37, §

3° 11, e no art. 216, § 2°, da Constituicdo Federal.

A abordagem é exploratoria, em razdo de a tematica ser recente e a producao
documental e empirica no Distrito Federal serem minimas. Além de detalhamento do tema, a
perspectiva exploratoria possibilita a familiarizacdo com o tema. A pesquisa é qualitativa, em
uma perspectiva de compreensdo pormenorizada dos significados e a descri¢do situacional da
viabilizacdo por meio do acesso a informagdo, com a légica de controle social por meio do
Portal STC/DF - Secretaria Transparéncia e Controle do Distrito Federal. (RICHARDSON,

2009, p.90).
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A pesquisa qualitativa foi corroborada com a pesquisa quantitativa cuja caracteristica
é a descricdo objetiva, sistematica com apoiamento em quadros, tabelas e medidas quanto ao
uso do Portal. Para Bauer e Gaskel (2003,p.21) a pesquisa guantitativa trata de nimeros e de
modelos estatisticos para a explicacdo de dados. O conteldo quantitativo permite uma maior
objetivacdo, sistematizacdo e consequentemente uma melhor qualificacdo dos conceitos

(LAKATOS; MARCONI, 2009, p. 284).

Também foram realizadas trés consultas junto a Secretaria Transparéncia e
Controle do Distrito Federal, duas na Secretaria de Saude, a trés na Secretaria de Educacao e
duas na Secretaria de Seguranca Publica, portanto 10 consultadas, solicitando informacdes a
respeito de relatorios, dados estatisticas que evidenciam a necessidade de uma pesquisa mais
qualificada que exigiria uma atividade extra do servidor ou da unidade. Foi considerado
também aspectos como autorizacdo da chefia e a pergunta de quem e porque estava

solicitando aquelas informac6es. O objetivo foi verificar a existéncia da cultura do segredo.

Para alcancar os objetivos propostos o trabalho foi organizado da seguinte maneira: no
primeiro capitulo foi abordada a Lei de Acesso a Informacéo (LAI) como uma politica publica, a
partir do entendimento mais amplo como acdo governamental e sua importancia no controle

social, na viséo de transparéncia, de accountability e responsividade.
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1. ALEI DE ACESSO A INFORMACAO COMO POLITICA PUBLICA

No que diz respeito aos diversos significados da expressdo “politica publica”,

Aguilar Villanueva (1998,p.2) afirma, que a

“politica pode denotar varias coisas: um campo de atividade governamental
(politica de salde, educacional, comercial), um propésito geral a ser
realizado (politica de emprego estavel para os jovens), uma situacdo social
desejada (politica de restauracdo de centros histéricos, contra o tabagismo,
de seguranga), uma proposta de acdo especifica (politica de reflorestamento
dos parques nacionais, de alfabetizagdo de adultos), uma norma ou normas
que existem para determinada problematica (politica ecoldgica, energética,
urbana), um conjunto de objetivos e programas de acdo que o governo tem
em um campo de questdes (politica de produtividade agricola, de
exportacdo, de luta contra a pobreza). Ou a politica como produto e resultado
de especifica atividade governamental, o comportamento governamental de
fato (a politica habitacional conseguiu construir n nimero de casas, a politica
de emprego criou n postos de trabalho), o impacto real da atividade
governamental (diminuigdo do crime urbano, aumento da conclusdo do ciclo
bésico de estudos, diminuicdo dos precos ao consumidor, redugdo da
inflacdo), o modelo tedrico ou a tecnologia aplicavel em que se sustenta uma
politica governamental (politica da energia, politica de renda regressiva,
politica de ajuste e estabilizacdo)”.

No entanto, Saravia (2006, p.31) percebe que existem elementos comuns nos
diversos conceitos, dentre eles: o institucional em que a politica € elaborada por autoridade
formal com competéncia para sua formulacdo, implementacdo e avaliacdo; decisorio com
destaque para o processo de tomada de decisdo quanto a escolha de fins e/ou meios, para
resolucdo de problemas; comportamental, na compreensdo de um curso de acdo; e causal

tendo por foco o resultado politico e social que busca alcancar.

Uma politica publica pressupde o cumprimento de etapas como a elaboragéo,
implementacdo e avaliagdo. No caso da presente pesquisa o foco € a implementagéo, que

envolve o planejamento e a organizagdo do aparelho estatal a partir dos recursos humanos,
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financeiros, materiais e tecnologicos para a execucdo de determinada politica. Segundo Hill
(2006), a implementacdo diz respeito ao alcance a objetivos especificos, decorrente de um
processo decisorio, para o alcance de resultados. Dentre os aspectos que criam obstaculos para
a implementacdo se tem o tempo adequado e a existéncia de recursos necessarios; a

compreensdo dos objetivos; uma comunicacdo e coordenacao eficaz.

Na implementacdo de uma politica publica as instituicdes sdo relevantes, pois séo
delas que sdo estabelecidas e anunciadas as principais decisdes. As instituicdes implicam na
existéncia de uma estrutura, de um quadro funcional com regras vinculadas a uma cultura
organizacional e que repercutem na politica implementada. No entendimento de Elmore
(1978) as politicas publicas comumente sdo realizadas por organizac¢des publicas e que para o
entendimento do processo de modelagem e implementacdo €é preciso entender o

funcionamento dessas organizac6es. Para Ham e Hill (1988, p.130)

“as complexas e, as vezes, conflitivas tendéncias no estudo das organizagdes
devem ser mencionadas pela enorme importancia que as burocracias
complexas tém no processo de politica publica. Para compreender a parte
que jogam as organizagOGes, € necessario entender sua estrutura e seu
comportamento dentro dela. Mas esse entendimento sera deficiente se as
organizagdes ndo sdo consideradas em sua mais ampla estrutura social”.

Feitas estas breves reflexdes sobre politica piblica, o presente trabalho entende que a Lei de
Acesso a Informacao é um politica publica a partir da compreenséo de Celina de Souza (2006,p.5)
que afirma:

“ndo existe uma Unica, nem melhor, defini¢do sobre o que seja politica
publica” Mead (1995) que traz a compreensdo de politica pablica como um
campo dentro do estudo da politica e que analisa o governo a luz de grandes
questdes publicas e Lynn (1980), como um conjunto de a¢bes do governo
que irdo produzir efeitos especificos. Peters (1986) segue 0 mesmo veio:
politica publica é a soma das atividades dos governos, que agem diretamente
ou através de delegacdo, e que influenciam a vida dos cidadaos.

Dye (1984) sintetiza a defini¢do de politica ptiblica como “o que o governo escolhe

fazer ou nao fazer”. A definicdo mais conhecida continua sendo a de Laswell (1958), em que
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“decisdes e andlises sobre politica publica implicam responder as seguintes questfes: quem
ganha o qué, por que e que diferenca faz”. Portanto, com base nessas assertivas € possivel
afirmar que a LAI é uma politica publica.

A Lei de acesso a Informacéo, tambem, € uma politica pablica institucionalizada por ter
sido elaborada por autoridade formal, legalmente investida e constituida no ambito de sua
competéncia e vinculada coletivamente. Além disso, estabelece uma implementacdo a partir das
decisGes estruturadas em lei e que coube a Secretaria de Transparéncia do Distrito Federal a
responsabilidade pela implementacéo. Outro ponto que merece realce € a maneira com que 0s agentes
pablicos buscam alcancar suas finalidades, por meio de configuracBes e a¢Bes que se estruturam e
modelam de maneira a influenciar processos. Nessa perspectiva € importante ressaltar que a
Secretaria de Transparéncia tem pautado as suas acdes com atrelamento estreito a CGU —
Controladoria Geral da Uni&o.

E possivel depreender também, que a Lei de Acesso a Informagdo tem um vinculo
estreito com uma visdo de sociedade democratica e com a possibilidade de escolhas dos
cidaddos. Por isso, 0 acesso a informacdo € fundamental para que se tenham alternativas e
possibilidades disponiveis para o exercicio consciente da cidadania de forma coerente, com
base em informac®es institucionais. Além de possibilitar escolhas mais qualificadas, 0 acesso
a informac&o implica no exercicio de direitos a partir dos quais se criam elementos suficientes

que possibilitam o controle social.

1.1. A Importancia do Controle Social

De acordo com Bobbio, Matteuci, Panquino (1991) o controle social representa um
conjunto de meios de intervencdo, que sdo utilizados pela sociedade ou grupo social com a
finalidade de levar os proprios membros a seguirem as normas de maneira a impedir e

desestimular os comportamentos e restabelecer a conformacéo sistema normativo.
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Segundo os autores, existem basicamente duas formas de controle social: um interno
e 0 outro externo. No controle social temos 0s mecanismos manifestos em san¢des, punicdes,
acOes reativas que sdo dirigidas aos individuos que nao se enquadram nas normas dominantes.
Dentre as sancdes se tem a retirada de direitos, interdicdo, isolamento, reprovacdo social e

outros. (BOBBIO, MATTEUCI, PANQUINO, 1991)

O conceito de Controle social pode ser percebido nos classicos da filosofia politica,
que tratam dos temas relativos ao Estado, ao poder, e ao fundamento do direito na relagéo de
mando e no agir individual e coletivo. Na perspectiva do agir individual temos na teoria do
Estado de Hobbes a ideia de que a finalidade do Estado € garantir a paz, por meio da protecéo
dos individuos. O Estado é construido com a rentncia dos homens no uso da forca individual,
oriunda do estado de natureza e que é geradora de anarquia, para se entregarem ao poder
coletivo, que passa a ter o direito de impor as proprias ordens com o monopolio da forca.

(BOBBIO, MATTEUCI, PANQUINO, 1991)

Outro teorico que trata da justificacdo do poder € Rousseau em seu classico Contrato
Social, em que a partir do Contrato se tem o fundamento do direito e a identificacdo da
vontade popular. Portanto, o ser coletivo decorre na livre associacdo dos homens ao

renunciarem a vontade. (BOBBIO, MATTEUCI, PANQUINO, 1991)

O controle da Administracdo ndo busca apenas coibir o desvio de bens ou recursos
publicos. Ele envolve também a gestdo eficiente dos recursos publicos no alcance de
finalidades que nédo apenas justificam, mas legitimam sua acdo junto a comunidade. Portanto,
existe a necessidade do controle numa perspectiva responsiva. (MARQUES NETO, 2010,
p.11)

A compreensdo de eficiéncia na administracdo publica vai além da reducdo de

desperdicio e envolve o atendimento das necessidades coletivas relativas ao fim dltimo do
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agir administrativo. Portanto o controle deve ser pragmatico e consequencialista, modulando
medidas corretivas visando o interesse publico.

A Emenda Constitucional n°19, acrescentou o principio da eficiéncia, associado aos
principios ja existentes, para nortear as atividades administrativas. Esse principio deve ser
entendido também como um pardmetro de controle, de afericdo continua, e reflexa do
recebimento da prestacdo administrativa. (MARQUES NETO, 2008)

Portanto, mais do que a existéncia de regras e controles, o objetivo maior é buscar
um sistema de controle eficiente, sem que haja um entrave para o gerenciamento da maquina
publica. O Decreto-Lei n° 200/67 ao tratar da tematica controle social em seu art. 14 traz a
previsdo da racionalizacdo do trabalho administrativo, por meio da simplificacdo de processos
e da reducdo de controles formais que aumentam os custos. E entendimento que a atividade
adminsitrativa naturalmente estd submetida ao controle, pois o agente publico esta sujeito a
normas e procedimentos.

Como fiscalizagdo, o controle deve ser exercido permanentemente de maneira
corretiva, com afericdo de condutas e verificacdo de regras e a implementagdo de pautas de
politicas publicas. Essas alteracdes decorrentes da reforma do Estado tém exigido novos
arrranjos institucionais que garantam uma maior participacdo da sociedade legitimando o
governo e viabilizando a governabilidade (MATIAS-PEREIRA, 2008)

A questdo relativa ao controle social das politicas publicas e o0 acesso a informacgéo
esta presente e tem sido cada vez mais urgente na sociedade brasileira, na compreensao de
legitimacdo do controle realizado pela sociedade civil quanto as agdes do Estado. Por isso é
preciso considerar aspectos como a participacdo na elaboracdo, na deliberacdo, na
implantacdo, no monitoramento e na avaliacdo das politicas publicas.

Nessa visdo 0 acesso a informacdo é fundamental na desconstrucdo de assimetrias

informacionais redundando na maior efetividade de participacio da sociedade. E preciso ter o
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entendimento de que o acesso a informacdo esta intimamente relacionado a questdes como

transparéncia, prestacao de contas, responsabilizacdo social e publica.

O entendimento é de que, o que é secreto fica impossibilitado de ser controlado. A
sociedade e o0s o6rgdos que gozam de legitimidade constitucional para realizarem a
responsabilizacdo precisam de meios habeis para isso. A transparéncia e responsabilizacéo
estdo subjacentes aos principios constitucionais da publicidade, da moralidade e da eficiéncia

e € intrinseca a nocdo de Estado Democratico de Direito (BRAGA, 2010).

A expressdo accountability transcende o principio da transparéncia, na medida em
que transparéncia e eficiéncia no ambito da Administracdo Publica e na concepgdo de um
Estado Democréatico de Direito remete a ideia de um dever juridico de o agente publico
prestar conta de uma boa administracdo da coisa publica, que deve ser eficiente (BRAGA,

2010).

O instituto da transparéncia foi inspirado no conceito de accountability amplamente
adotado nos paises anglo-sax6nicos, como a Nova Zelandia, Austrélia e Reino Unido, e pode
ser entendida como a responsabilizacdo no trato da coisa publica, com transparéncia e
prestacdo de contas (BRAGA, 2010). Gilmar Mendes (2009, p.346) traz a seguinte

contribuicdo para o conceito de accountability:

“o conceito de accountability, proprio do sistema anglo-saxdo, parece
identificar-se bastante com a ideia de responsabilidade fiscal, embora com
ela ndo se confunda. Sua tradigdo é bastante dificil, havendo os que, mesmo
analisando profundamente o conceito, ndo conseguiram encontrar uma
traducdo satisfatdria do termo para o portugués. Outras, muitas vezes com
algum desconforto, definem acoountability como: responsabilidade pela
prestacdo de contas ou responsabilizacdo pela eficiéncia geréncia de recursos
publicos. De fato, a tomada de posi¢ao acerca de uma tradugdo correta para o
termo leva consigo uma gama de questdes outras, mais gerais. A existéncia
de efetiva democracia, proporcionando o florescimento de uma cidadania
participante, ndo somente se liga a questdo de accountability como
condiciona sua propria existéncia”.
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Outro conceito caro na visdao democratica € o de responsividade. Para Diogo
Figueiredo Moreira Neto (2001), a responsividade € uma inovacédo ao tradicional principio da
responsabilidade do direito administrativo e traz o seguinte entendimento:

“no Estado de Direito impera o principio da responsabilidade, que vem a ser,
no caso o tradicional dever de observancia da legalidade pelo administrador
publico. No Estado Democratico de Direito se inova o principio da
responsividade, introduzindo um novo dever substantivo, em razéo do qual o
administrador publico fica obrigado a prestar contas a sociedade pela
legitimidade de seus atos. A responsividade consiste, portanto, em apertada
sintese, na obrigagdo de o administrador publico responder pela violagdo da
legitimidade, ou seja, pela postergacdo ou deformacdo administrativa da
vontade geral, que foi regularmente expressa, explicita ou implicitamente, na
ordem juridica”.

Neste ponto é importante registrar que 0s principios constitucionais da
eficiéncia, moralidade, publicidade, probidade, associados ao principio da transparéncia fiscal
e as nogdes de accountability e responsividade, informam conduta administrativa que estdo
subjacentes a Lei de Acesso a Informagdo. Também fica evidenciado que o exercicio em
funcdo institucional, que é um servico prestado a sociedade, onde as instituicoes pablicas tém
o dever de agir com transparéncia, prestando contas de suas atividades, de sua eficiéncia na

defesa da sociedade, da legitimidade das suas acOes, de sua produtividade e da qualidade de

seu servico (BRAGA, 2010).

1.2. A Lei de Acesso a Informacdo como instrumento de controle social no Distrito
Federal

A Lei Federal n°® 12.527/2011 estabeleceu como regra que toda informacéo produzida
pela administracdo distrital é publica, embora resguarde algumas informacgdes percebidas
como sigilosas e com acesso restrito. O &mbito de alcance da lei envolve todos os 6rgdos da
administracdo direta, autarquica e fundacional, as empresas publicas e as sociedades de

economia mista, a Camara Legislativa e o Tribunal de Contas do Distrito Federal.
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Essa Lei determinou que todos os 6rgaos e entidades devem divulgar um rol minimo
de informacGes de interesse coletivo ou geral em seus sitios institucionais. Sera criada pela
Secretaria de Publicidade Institucional uma marca que sera aplicada em um banner que devera
ser incluido na primeira pagina de todos os sitios institucionais, que remetera a secao que

tratard de assuntos relativos a Lei de Acesso a Informacéo.

Figura 1 — Ldgica que norteia a Lei de Acesso a Informacéo.
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De acordo com o artigo 45 da Lei de Acesso a Informacéo, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios devem definir regras para a implementacéo da L.A.l, e para cumprir
essa determinacéo o Distrito Federal instituiu um Grupo de Trabalho - GT, em 09 de marco de
2012, por meio do Decreto n°® 33.565, tendo como atores os 6rgdos do Poder Publico e
representantes da sociedade civil. Esse GT entendeu que o melhor caminho para a
implementagdo da Lei, seria por meio das ouvidorias especializadas do Distrito Federal,
entendidas como um canal de Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC.

No ambito do Poder Executivo local, a Secretaria de Transparéncia e Controle ¢ a
instancia recursal, em caso da inobservancia da Lei por algum oOrgdo da Administracdo

Publica. Embora o Secretario de Transparéncia e Controle do DF reconheca a importancia da
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Lei no contexto de transparéncia ativa, ou seja, como um instrumento de disponibilizacdo de

iniciativa prépria, e independentemente de solicitacdo do cidad&o.

Figura 2 — Modalidades de Acesso a Informacao

MODALIDES DE

ACESSO A
INFORMACAO

Transparéncia Ativa:
Divulgacéo de
informacdes por

Transparéncia
Passiva: Divulgacéo de

informagdes em

iniciativa do setor atendimento as
publico, independente solicitagcdes da
de qualquer solicitagao sociedade.
y,

O Art. 46 da Lei n. 4990/2012 estabelece que cabe a Secretaria de Transparéncia e

Controle do Distrito Federal responsavel, no Poder Executivo:

| — pela promocéo de fomento a cultura da transparéncia na administragéo
publica e a conscientizagdo do direito fundamental de acesso & informacao;

Il — pelo treinamento de agentes puablicos no que se refere ao
desenvolvimento de préaticas relacionadas a transparéncia na administragdo
publica;

111 — pela padronizag&o dos procedimentos necessarios a aplicagdo desta Lei;
IV — pelo monitoramento da aplicagdo desta Lei no Poder Executivo,
concentrando e consolidando a publicacdo de informacdes estatisticas
relacionadas no art. 32;

V — pelo encaminhamento a Camara Legislativa do Distrito Federal de
relatorio anual com informagoes atinentes & implementacao desta Lei.

O Portal STC/DF - Secretaria Transparéncia e Controle do Distrito Federal pode ser

acessado no endereco eletrdnico www.transparencia.df.gov.br. Foi criado para ser uma

ferramenta de controle das acdes do Governo pela sociedade. Nele sdo encontradas as

informagdes a respeito dos gastos do Governo do Distrito Federal receitas e despesas do


http://www.transparencia.df.gov.br/
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Estado, Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentarias, Lei Orcamentaria Anual,
informacdes gerenciais, bem como os demonstrativos exigidos pela Lei de Responsabilidade

Fiscal e outras informacdes de interesse dos cidadaos.

Figura 3 — Tela Principal do Portal da Secretaria de Transparéncia e Controle do DF
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O Portal foi criado em junho de 2010, e reformulado no ano seguinte com o objetivo
de aumentar a transparéncia e participacdo social relacionada as acdes do GDF. O objetivo é
permitir que a sociedade acompanhe e fiscalize a aplicacdo dos recursos publicos. Além deste

objetivo, busca fomentar a participacdo social e 0 combate a corrupcao.

Dentre os conteudos que compdem o Portal da Transparéncia do Distrito Federal se
tem: Plano Plurianual — PPA, Lei de Diretrizes Orcamentérias — LDO, Lei Orcamentéria
Anual — LOA, as receitas publicas arrecadadas pelo Governo, as despesas publicas realizadas
pelo Estado, ao patrimonio publico, as licitacbes dos orgdos do Governo do Distrito Federal,

os relatorios da Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF, o relatério de acompanhamento dos
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servidores ativos, pensionistas e inativos por orgao e comissionados, informacgdes sobre

convénios, relatérios de prestagdes de contas anuais do Governador.

As informagdes divulgadas no Portal sdo oriundas das diversas Secretarias de
governo e dos 6rgdos da administracdo indireta. Os dados orgamentérios e financeiros sao
obtidos no Sistema de Gestdo Governamental — SIGGO, da Secretaria de Estado de Fazenda,
do Governo do Distrito Federal. A ideia é garantir a transparéncia e a fiscalizacdo das acGes

governamentais.

A gestdo do Portal da Transparéncia é feita pela Secretaria de Estado de
Transparéncia e Controle do Distrito Federal — STC, a quem cabe zelar pela efetividade das
acOes de transparéncia publica e controle social, bem como a consolidacdo das informacdes
oriundas de diversas fontes. As informacfes do Portal da Transparéncia sdo atualizadas
diariamente em relacdo as despesas e receitas, sendo que os demais contetidos sdo atualizados

mensalmente.

De acordo com o portal os 6rgdos e entidades devem disponibilizar as seguintes
informacdes: Institucional; Acdes e Programas; Auditorias; Convénios; Despesas; Licitagdes
e Contratos; Servidores; Perguntas Frequentes; Sobre a Lei de Acesso a Informacédo; Servico
de Informacdo ao Cidadéo.

Os dados devem conter informagdes institucionais e organizacionais, sendo mantida
a sua atualizacdo, contendo no minimo: estrutura organizacional e/ou organograma;
competéncias; decreto de criacdo da estrutura organizacional e suas alteracGes; regimento
interno (quando houver); lista dos principais cargos e seus ocupantes, denominando “Quem ¢é
Quem”; telefones e enderecos de contato das unidades; horario de funcionamento do

orgao/entidade.
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Quanto as acles e programas, devem ser divulgados informacdes pertinentes aos
programas, acles, projetos e atividades implementadas pelo 6rgdo/entidade, contendo no
minimo: lista dos programas e acdes executados pelo 6rgdo/entidade; indicacdo da unidade
responsavel pelo desenvolvimento e implementacdo; principais metas; indicadores de
resultados e impacto, quando existentes; principais resultados.

Quanto as auditorias devem ser divulgadas informacdes referentes ao resultado de
inspecdes, auditorias, prestacdes e tomada de contas, contendo no minimo: exercicio ao qual
se referem as contas; codigo e descricdo da respectiva unidade; nimero do processo no 6rgéo
ou entidade de origem; nimero do processo no Tribunal de Contas do Distrito Federal;
situacdo junto ao Tribunal de Contas do Distrito Federal, de modo que se informe se o
processo foi entregue, sobrestado ou julgado.

Os convénios devem ser divulgados com informacdes relativas aos convénios ou
instrumentos congéneres celebrados pelo 6rgdo/ entidade, contendo no minimo: nome do
6rgdo; 6rgdo subordinado ou entidade vinculada; unidade gestora; nome do conveniado;
namero do convénio; nimero do processo; objeto; valor de repasse; valor da contrapartida do
conveniado; valor total dos recursos; periodo de vigéncia.

As despesas devem ser divulgadas com a execucdo orcamentaria e financeira
detalhada, por meio do Quadro de Detalhamento de Programas, por unidade orcamentaria do
orgdo/entidade - Disponibilizar nos sitios institucionais link para o Portal da Transparéncia do
Distrito Federal; Quadro de Execucdo de Despesas, por unidade orcamentaria dos 6rgdos e
entidades - Disponibilizar nos sitios institucionais link para o Portal da Transparéncia do
Distrito Federal.

Despesas com diarias e passagens detalhadas, aquelas pagas a servidores publicos em
viagens a trabalho ou a colaboradores eventuais em viagens no interesse da Administragéo,

contendo no minimo: nome do 6rgéo; unidade de lotagdo; nome do servidor; cargo; origem de
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todos os trechos da viagem; destino de todos os trechos da viagem; periodo da viagem;
motivo da viagem; meio de transporte; categoria da passagem; valor da passagem; nimero de
diarias; valor total das diérias; valor total da viagem.

Quanto as licitacOes, a divulgacdo compreendera as realizadas e em andamento pelos
orgdos/entidades, contendo no minimo: nome do 6rgao; unidade administrativa; niUmero da
licitacdo; numero do processo; modalidade da licitacdo; objeto; nimero de itens; data e hora
da abertura; local da abertura; cidade da abertura; Unidade da Federacdo da abertura; situacdo
da licitacdo (aberta ou homologada). As informacdes poderdo ser substituidas pela divulgacéo
na integra dos editais, projetos basicos e demais informacdes pertinentes aos processos
licitatorios.

Os contratos devem ser disponibilizados com informacdes das notas de empenho
expedidas pelos Orgdos/entidades, contendo no minimo: nome do 6&rgdo; unidade
administrativa; numero do contrato; data de publicagdo no DODF; nimero do processo;
modalidade da licitacdo; nome do contratado; nimero de inscri¢do do contratado no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF); objeto;
fundamento legal; periodo de vigéncia; valor do contrato; situacdo do contrato (ativo,
concluido, rescindido ou cancelado); relacdo de aditivos ao contrato com as seguintes
informacdes: nimero do aditivo; data da publicagdo no DODF; nimero do processo; objeto
do aditivo.

Outra informacdo relevante € a que trata dos servidores publicos, com informacGes
sobre concursos publicos de provimento de cargos e relacdo dos servidores publicos lotados
ou em exercicio no orgao/entidade devem ser divulgados a partir de sitios institucionais link
para o Portal da Transparéncia do Distrito Federal.

A cultura da acessibilidade esta fundada na ideia de que o acesso a informacdo deve

ser franqueado a todos os cidaddos. No entanto, o acesso inclui a compreenséo da informagéo
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disponivel, ou seja, os dados devem ser tratados e viabilizados com o objetivo de informar o
cidaddo mais simples.

Quando se verificar que uma boa parcela das informacgdes se encontram em portais,
portanto exigindo que o cidaddo tenha pelo menos acesso a internet ja € um aspectos inibidor
da acessibilidade. Mas 0 mais gravoso € a compreensdo dos conteudos das informacbes em
relatorios técnicos que restringem consideravelemente a acessibilidade para o conjunto da
sociedade.

A implementacdo de um sistema de acesso a informacéo tem como um dos principais
desafios desconstruir a cultura do segredo existente na administracdo publica. O principio da
cultura do segredo é que as informacGes prestadas trazem riscos e por isso sdo criados
obstaculos para que as informacfes ndo sejam disponibilizadas. Nesta compreensdo, o
cidaddo s6 pode solicitar informacdes que lhe dizem respeito, se a informacdo a ser prestada
significar sobrecarga de servigo, ou seja, 0s servidores terdo que fazer uma atividade extra
para a obtencdo de dados. Também é comum consultar a chefia para verificar se ela autoriza
ou ndo que a informacéo seja prestada e por fim é comum culpar o cidaddo como se ele ndo
soubesse o que ele realmente quer.

Na cultura do segredo a informacdo € retira e muitas vezes nem é organizada o que
termina provocando sua perda, gerando ineficiéncia e privando o cidaddo do exercicio de um
direito.

J& a cultura do acesso é marcada pela consciéncia dos servidores publicos pela
importancia das informacdes e que elas sdo direito do cidaddo. Nessa logica, é percebido o
direito a informacdes pelo cidaddo é legitima sem precisar justificar o porque esta solicitando
a informacéo. Por isso séo criados canais de comunicagdo entre 0 governo e a sociedade com
regras e procedimentos claros para a gestdo da informacdo e com treinamento e capacitacéo

permanente dos servidores que implementam a politica de acesso a informagéo.
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Existe na cultura do acesso o entendimento de que, quanto mais informacgéo for
disponivel maior serd a qualidade na tomada de decisdo e a gestdo de politicas publicas e a

incluséo do cidadao com ampliacdo da confianca no servico publico.
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2. ANALISE EMPIRICA

A Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle do Distrito Federal (STC/DF)
tem por objetivo institucional controlar a aplicacdo dos recursos publicos, com uma gestdo

transparente, de exceléncia e com a participacéo da sociedade.

O Decreto n°. 32.716, de 1° de janeiro de 2011, definiu sua estrutura e cabe a
STC/DF a superviséo, tratamento dos dados e de informacdes, bem como sua disponibilizacdo
no Portal da Transparéncia. Também € funcdo da Secretaria de Estado de Transparéncia e
Controle do Distrito Federal (STC/DF), a supervisdo e coordenagdo do sistema de controle
interno; a correigdo e auditoria administrativa de irregularidades; a ouvidoria; a defesa do
patriménio publico e da transparéncia; a prevencdo e combate a corrup¢do; por meio dos

principios constitucionais da Administracdo Publica.

A Ouvidoria Geral da Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle recebe
dendncias das diversas Secretarias de Estado, Administracdes Regionais, Empresas Publicas,

Autarquias, Fundacdes e dos demais 6rgaos do Governo do Distrito Federal.

Na 12 Reunido Ordinaria da Comissdo de Fiscalizacdo, Governanga, Transparéncia e
Controle da Camara Legislativa do Distrito Federal, em 4 de abril de 2013. A secretaria
Wania Vieira em sua apresentacdo informou que tem buscado revisar os atos normativos da
STC/DF e a reestruturacdo do 6rgdo, além da melhoria de capacitacdo e remuneracdo de seus

servidores.
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Outra acdo da STC/DF é ampliar a cooperacédo e parceria com os demais 6rgdos de
defesa do Estado e de aperfeicoamento da gestao publica. Por meio de acordos de Cooperacgéo

Técnica com 6rgdos de controle, distritais e federais (TCDF, CGU, TCU).

Figura 4 - Organograma da Secretaria de Estado Transparéncia e Controle
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Em uma retrospectiva sobre as aces de controle interno da STC/DF no ano de 2010
e 2011 a secretaria informou que foram realizadas 375 Auditorias Anuais de Contas, 960
Certificacdes em Tomadas de Contas Especiais, fez a analise de 5.520 atos de concessdo de
aposentadorias e pensdes e 25.841 admissoes, 15 Auditorias Especiais e 87 Inspecbes nas
areas de saude, seguranca publica, desenvolvimento social, limpeza urbana, shows e eventos,

contratos de gestdo, tecnologia da informacéo e gestao de pessoal.
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Quanto as Tomadas de Contas Especiais (TCEs) em 2011 foi apurado um prejuizo de
750 milhdes (Instituto Candango de Solidariedade) relativos a operacdo Caixa de Pandora. No
ano de 2012, foram concluidas 605 TCEs e, que foram apurados R$ 446 milhdes, dos quais

62 milhdes referem-se as contratagdes de informatica objeto da operacdo Caixa de Pandora.

Foram reconhecidos pelos responsabilizados R$ 6.040,889,56 sem a necessidade de
instauracdo da TCE, dos quais R$ 2.070.634,75 ja foram ressarcidos e o restante esta sendo
devolvido ao erério em parcelas (devolugdo mensal da ordem de 400 mil reais). O montante
efetivamente ressarcido em 2012 resultou em incremento de 111% em relagéo a 2011.

Tabela 1 - Correicdo e Punic¢des Aplicadas a Servidores

2010 2011 2012

DEMISSAO 12 12 35
CASSACAO 0 2 1
DESTITUICAO 0 6 9
SUSPENSAO 35 9 34
SUSPENSAO

CONVERTIDA EM

MULTA 21 19 30
ADVERTENCIA 106 58 41

Fonte: Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle do Distrito Federal (STC/DF)

No ano de 2012 foi criado o Sistema de Correicdo — SICOR/DF - Lei n°® 4.938 e a
Corregedoria-Geral tem coordenado e supervisionado os Processos Administrativos (PADS) e
Sindicancias instaurados pelos 6rgaos e entidades do GDF. Estdo sendo acompanhados 115
PADs e sindicancias instauradas pelos oOrgdos e entidades, sendo que 12 PADs estdo
relacionados diretamente com a Caixa de Pandora. Também foram abertos 1.116 processos de
acompanhamento de dendncias. Para atendimento dessa demanda no ano de 2012, 70
servidores de outros ¢rgdos e entidades do GDF foram capacitados em Processo

Administrativo Disciplinar.
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Gréfico 1 - Correigdo e Punigdes Aplicadas a Servidores —2010-2012
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Fonte: Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle do Distrito Federal (STC/DF)

Para a apuracdo de irregularidades de empresas envolvidas em fraudes foi criada a
Comissdo de Processo Administrativo contra Fornecedores — CPAF com vistas a declaracéo
de inidoneidade ou suspensdo - impedimento de contratar com a Administracdo Publica em
todas as esferas. De 2010 a 2013 17 empresas foram declaradas inidéneas e foram instaurados

60 Processos Administrativos contra Fornecedores.

No ano de 2012 foi criado o Sistema de Gestdo de Ouvidorias - SIGO/DF -Lei n°
4.896, de 31/07/2012 que coordena tecnicamente o segmento de Ouvidorias do Poder

Executivo, que sdo aproximadamente 100 Ouvidorias.

A Ouvidoria Geral da Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle faz um
controle diario das denuncias recebidas a respeito das Secretarias de Estado, AdministracGes
Regionais, Empresas Publicas, Autarquias, Fundacdes e dos 6rgdos que fazem parte do

complexo administrativo do Governo do Distrito Federal.



De acordo com a Lei n® 4.896, de 31 de julho de 2012, o prazo para retornar a

manifestacdo recebida pelo cidaddo é de 20 (vinte) dias, esse prazo é contado a partir do

Tabela 2 — Manifestacgdes de Ouvidoria 2011-2012

MES 2011 2012
JAN 3.752 5.513
FEV 4.591 6.387
MAR 4.508 6.389
ABR 4.089 4.800
MAI 4.732 5.597
JUN 3.993 4.672
JUL 3.989 4.672
AGO 3.989 4.864
SET 4.562 4.773
ouT 4.305 4.773
NOV 4.468 4.110
DEZ 4.289 3.488
TOTAL 51.267 60.038

Fonte: Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle
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registro e as demandas podem se encontrar nas seguintes situacdes: andamento: até o 20° dia;

pendente: a partir do 21° dia, sem resposta do 6rgdo ou entidade responsavel; concluida: com

resposta registrada, mas ndo repassada ao cidaddo; e retornada: apds contato com o cidaddo

informando a resposta.
Graéfico 2 — Manifestagdes de Ouvidoria 2011-2012
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As manifestacdes sdo feitas na Central 156, na ouvidoria especializada, no Portal do

GDF — 156, On Line e outros. No ano de 2011 a Central 156 foi responsavel pelo acolhimento

de 40.411 (77%) das manifestagdes.

Tabela 3 — Origem das Manifestacdes 2011-2012

2011 2012
CENTRAL 156 40.411 46.008
(77%) (76%)
OUVIDORIA ESPECIALISTA 8.373 11.686
(16%) (19%)
PORTAL DO GDF -156 On Line 1.918 1.819
(4%) (3%)
OUTROS 1.916 1.197
(3%) (2%)
TOTAL 52.618 60.710

Fonte: Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle

As Ouvidorias especializadas registraram 8.373 (16%) e o Portal do GDF — 156

ONLINE, 1.918 (4%) do total dessas manifestacdes. No ano de 2012 a Central 156 recebeu

46.008 (76%) das manifestacbes. As Ouvidorias especializadas 11.686 (19%) e o Portal do

GDF 1.819 (3%).

Gréfico 3 — Origem das Manifestagdes 2011-2012
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Dentre as 862 denuncias recebidas no ano de 2011, os principais assuntos abordados

foram descumprimento de carga horaria, nepotismo, ato irregular da administracdo publica.

Servidor da salde, satde publica e atendimento do DETRAN foram os principais assuntos

dos 1.984 elogios recebidos no ano de 2011.

Tabela 4 — Tipos de Manifestagdes 2011-2012

TIPO 2011 2012
Reclamacao 47.131 54.715
Elogio 1.984 2.367
Sugestao 1.385 1.322
Pesquisa 1.256 930
Denuncia 862 1.379
Total 52.618 60.713

Fonte: Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle do Distrito Federal (STC/DF)

Das 47.131 reclamac®es recebidas no ano de 2011, transporte coletivo, saude publica

e servidor da satde foram os principais assuntos abordados, totalizando 89% desses registros.

Graéfico 4 — Tipos de ManifestacGes 2011-2012
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Fonte: Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle do Distrito Federal (STC/DF)

Os principais assuntos abordados nas 1.385 sugestdes registradas pelo cidaddo, no

ano de 2011 foram transporte coletivo, satde publica e infraestrutura.
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A Central 156 foi responsavel pelo acolhimento de 75,78% das manifestacGes
recebidas no periodo de janeiro a novembro de 2012. As Ouvidorias especializadas
registraram 19,25% e a Ouvidoria geral 3% do total dessas manifestagdes. Das 60.710

manifestacdes recebidas no periodo sob analise, 52.282 foram identificadas e 8.428 andnimas.

Mesmo ndo fazendo parte das manifestacfes de ouvidoria, as solicitagdes de servico
recebidas pela Central 156 sdo registradas no Sistema de Ouvidoria e Informacgdes em
Ambiente WEB — SOl WEB e encaminhadas aos 6rgdos e entidades responsaveis pela
matéria. Destaque-se que essas solicitacfes, quando ndo atendidas, motivam o registro de
reclamacdes. No periodo analisado foram recebidas 59.931 solicitacdes de servi¢o que tratam
principalmente de infraestrutura, arborizacdo e ajardinamento e fiscalizacdo de atividades

econdmicas.

No ano de 2012 as principais dendncias foram 113 sobre o uso indevido de carro
oficial, 60 a respeito de fiscalizacdo, 58 fiscalizacdo de atividade econémicas, 53 de conduta
irregular de servidor, 51 descumprimento de carga horaria, 45 de nepotismo. Das 54.715
reclamacdes as principais foram , 13.964 a respeito da Saude Publica, 13.113 transporte

pablico, Direitos Sociais 4.270, Educacdo 4.197.

Para a atual Secretaria da STC/DF Wania Lucia Ribeiro Vieira a entrada em vigor da
Lei de Acesso a Informacgdo € importante para a consolidacdo democratica brasileira, pois
permite acdes de prevencdo e combate a corrupcdo no pais. Além disso, € um instrumento de
participacdo popular no controle social quanto as a¢fes governamentais, ampliando o direito
de exercicio da cidadania. E entendimento também por parte da secretaria que o cidaddo bem
informado passa a conhecer e exigir seus direitos, como saude, educacdo, transporte,

seguranca.
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Cabe ao Estado se organizar para prestar informacGes de maneira rapida e com
qualidade aos cidadaos, e assim produzir melhorias na gestdo publica e isso STC/DF tem
buscado por meio da promocdo do uso da Lei e mobilizacdo e capacitacdo do direito de

acesso a informacao pelos cidad&os.

O grande avanco na LAI foi o estabelecimento de regras e procedimentos que
possibilitam o a informacao definindo a forma de solicitacdo, a obrigacdo de informar e os
prazos com punibilidade. Outra grande novidade é que ndo mais a necessidade de justificar o

pedido. A l6gica da lei é inversa agora as instituicdes é que tem que informar.

Durante a pesquisa foram realizadas 10 consultas em dias e horarios diferenciados
sobre 0 mesmo assunto com o objetivo de verificacdo da existéncia da cultura do segredo e
ficou demonstrado o uso de um discurso sobre a necessidade de autorizacdo da chefia, quem
estava solicitando e a razdo da solicitacdo, pelos orgdos consultados. Na Secretaria de
Transparéncia e Controle do Distrito Federal, houve o encaminhamento de relatorios que ja
constavam na internet e o atendente pediu um prazo para consultar a chefia. Na Secretaria de
Educacéo, foi realizada uma visita para solicitar os dados sobre alimentacdo escolar e foi
exigido o envio de oficio solicitando com a identificacdo do 6rgao solicitante e 0 motivo para
a solicitacdo da informacdo, os dados relativos a pesquisa sobre alimentacdo escolar ndo
foram encontrados e ndo havia nada sistematizado. Na Secretaria de Seguranca o contato foi
feito por telefone e o objetivo era a obtencdo de dados a respeito dos crimes praticados por
criancas e adolescentes nos cinco ultimos anos no Distrito Federal, o atendente informou que
somente a delegada chefe poderia fornecer essas informacbes e também houve o
guestionamento qual o uso que seria dado as informac@es. Portanto, foi possivel perceber que
a cultura do segredo estd presente na estrutura de governo sendo necessario um forte
investimento em capacitacdo dos profissionais e na divulgacdo da Lei de Acesso a

Informacéo.
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CONCLUSAO

O controle social estd intimamente vinculado ao debate sobre a qualidade da
democracia e perpassa a ideia de transparéncia das acGes governamentais e de acesso a
informacdes. A transparéncia nas informacdes deve ocorre por meio de dados qualitativos e
quantitativos com clareza e respeito a metas e acdes estatais numa perspectiva de didlogo
permanente com a sociedade por meio de ouvidorias que recebem criticas, sugestdes e
oferecem informacgfes. Outro instrumento de eficiéncia sdo os portais, que por meio de
informacBes sistematizadas devem trazer transparéncia as acbes do governo para que 0S
cidaddos sejam informados sobre como tem sido gastos os seus impostos e exercam o papel
de fiscalizacédo.

Os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia
estdo intimamente vinculados a transparéncia, accountability e responsividade, e ocorrem
com a efetividade da Lei de Acesso a Informacdo. Portanto, as institui¢cdes publicas tém o
dever de agir com transparéncia, com prestacdo de contas permanentes de suas atividades,
informando a eficiéncia, eficacia e efetividade de suas acoes.

Neste processo de informar e de fiscalizar a Lei de Acesso a Informagdo (LAI) veio
com o objetivo de desconstruir a cultura do segredo tdo presente no Estado brasileiro e que
dificulta e por vezes impede o cidaddo do exercicio de seus direitos de cidadania.

Ao término da presente pesquisa que teve por questdo de pesquisa a andlise das
informagdes contidas no Portal da Secretaria de Transparéncia e Controle do Distrito Federal
e sua adequabilidade quanto ao acompanhamento das acGes governamentais na perspectiva do

Controle Social ficou evidenciando que tanto a implementacdo dos procedimentos de acesso
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por meio do portal da transparéncia, como via ouvidoria da Secretaria de Transparéncia e
Controle do Distrito Federal (STC/DF) precisam aprimorar 0S Seus Servicos.

Para poder chegar a essa afirmacdo foi necessario um estudo da Lei de Acesso a
Informacdo e sua implementacdo, a partir de normativos legais e uma retrospectiva do
conceito de transparéncia e de controle social. No percurso de andlise ficou claro que tanto a
Lei de Acesso a Informacdo como a visdo de transparéncia e controle social buscam clarificar
a acdo estatal em sua perspectiva de politicas pablicas, ou seja, sua a¢do visando resultados
sociais.

No entanto, ao acessar o portal e até mesmo buscar informacdes nas instituicGes
publicas é notoria que a cultura do segredo ainda permanece firme, e associada ao discurso
dos servidores que basicamente € o mesmo e envolve a identificacdo de quem pede a
informacdo, porque estd pedindo aquela informacdo e a consulta da chefia para informar
dados publicos.

No caso do Portal é percebido que os dados tém um foco fiscalizatério e informativo
e voltado para especialistas onde os termos, extremamente técnicos, estdo além do
entendimento do cidaddo mediano. Esse fato também é corroborado quando comparamos 0
contetido das informaces prestadas pela ouvidoria e as constantes no portal.

InformacOes sobre politicas pablicas sdo inexistentes e mesmo acessando diversos
sites do governo ndo se encontram dados estatisticos a respeito, por exemplo, de violéncia
publica, transportes e saude. Essas informacdes sdo “guardadas a sete chaves” e sé sdo
reveladas por meio de oficio de érgdos publicos com a clara identificacdo do solicitante e a
razdo do pedido. Caso isso ndo ocorra 0s dados ndo séo revelados. O mais gravoso € que
algumas informacOes se perdem e dificilmente podem ser encontradas, pois passam a fazer

parte do material particular dos chefes que ao sair levam ou apagam essas informacdes. O



38

contetdo do portal é basicamente composto por informacgdes sobre denuncias e reclamacdes
que sao insuficientes para dar a clareza das razGes da ineficiéncia em agdes publicas.

Uma proposta concreta seria que instituices como a Camara Legislativa solicitasse
informacdes a todos os 6rgaos do Distrito Federal e pedisse os relatorios dos ultimos 20 anos,
para a partir dai produzir um banco de dados para que a sociedade possa ter acesso, pois
atualmente essas informaces estdo esparsas e algumas delas irrecuperaveis o que gera perdas

significativas nos estudos de politicas publicas.
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