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DIREITOS

DA PESSOA
IDOSA




DIREITO A
ATENDIMENTO PRIORITARIO

E garantido ao idoso “...atendimento preferencial imediato e individu-
alizado junto aos 6rgaos publicos e privados prestadores de servicos a
populacao” (Estatuto do Idoso — artigo 3°, paragrafo Unico, inciso I).

Esse direito assegura o atendimento preferencial as pessoas idosas
em estabelecimentos publicos e privados prestadores de servicos a po-
pulacdo como hospitais, clinicas, supermercados, cinemas, teatros, den-
tre tantos outros, o que ocorre, na maioria das vezes, nos caixas preferen-
ciais.

DIREITO A
DESCONTO EM EVENTOS

“A participacao do idoso em atividades culturais e de lazer sera pro-
porcionada mediante descontos de pelo menos 50% (cinquenta por cen-
to) nos ingressos para eventos artisticos, culturais, esportivos e de lazer,
bem como acesso aos respectivos locais” (Estatuto do Idoso — artigo 23).

Quando se tratar de eventos culturais, artisticos, esportivos e de lazer,
o idoso tera direito a obter desconto de pelo menos 50% na compra de
seu ingresso, bem como a garantia do acesso preferencial ao local do
evento. A comprovacao de sua idade devera ser feita por documento
pessoal e oficial, com foto.

DIREITO A GRATUIDADE NO
TRANSPORTE PUBLICO URBANO

“Aos maiores de 65 (sessenta e cinco) anos, fica assegurada a gratuida-
de dos transportes coletivos publicos urbanos e semiurbanos, ...” (Estatu-
to do Idoso - artigo 39).

E assegurada a gratuidade no transporte publico urbano, mediante a
apresentacdo de qualquer documento pessoal que faca prova da idade.
Além disso, o idoso podera solicitar junto ao DFTrans o Cartao do Ido-
SO, que permitird tanto a gratuidade aos assentos preferenciais quanto o
acesso aos demais assentos do transporte publico urbano.

Caso seu direito nao seja respeitado, denuncie.
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1 DIREITO A GRATUIDADE NO
TRANSPORTE COLETIVO INTERESTADUAL

“No sistema de transporte coletivo interestadual observar-se-4, nos
termos da legislacao especifica:

| - areserva de 2 (duas) vagas gratuitas por veiculo para idosos
com renda igual ou inferior a 2 (dois) salarios minimos;

I - desconto de 50% (cinquenta por cento), no minimo, no valor
das passagens para idoso, que excederem as vagas gratuitas,
com renda igual ou inferior a 2 (dois) salarios minimos.” (Estatu-
to do Idoso - artigo 40).

E assegurada a gratuidade no transporte publico interestadual aos
idosos que possuam renda de até 2 (dois) saldrios minimos. Se houver
mais pessoas nas mesmas condicdes que também queiram fazer o mes-
mo trajeto, no mesmo veiculo, e as 2 (duas) vagas estiverem ocupadas
por outros idosos, elas terdo direito a um desconto de 50% no valor da
passagem.

A comprovacao de renda sera feita mediante a apresentacdo de um
dos seguintes documentos: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
com anotacdes atualizadas; contracheque de pagamento ou documen-
to expedido e Previdéncia Social com anotac¢des atualizadas; contrache-
que de pagamento ou documento expedido pelo empregador; carné de
contribuicdo para o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS; extrato
de pagamento de beneficio ou declaracao fornecida pelo INSS ou outro
regime de previdéncia social publico ou privado.

Caso o idoso nao possua nenhum dos meios acima mencionados para
comprovar sua renda, ou até mesmo nao possua qualquer espécie de
renda, podera procurar o CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia So-
cial), que emitird documento ou carteira do idoso, a ser apresentada no
ato da solicitacdo da gratuidade ou do desconto.

Para obter o desconto de 50%, o idoso devera adquirir o bilhete de pas-
sagem com antecedéncia de, no maximo, 6 (seis) horas para viagens de até
500 km e 12 (doze) horas para viagens acima de 500km de distancia.

ATENCAO

Se o direito nado for atendido, o idoso podera reclamar nos postos de
fiscalizacdo da Agéncia Nacional de Transporte Terrestre — ANTT, ins-
talados nos principais terminais rodoviarios do Pais.
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DIREITO A VAGAS ESPECIAIS EM
ﬂ ESTACIONAMENTOS PUBLICOS E PRIVADOS

“E assegurada a reserva, para idoso, nos termos da lei local, de 5%
(cinco por cento) das vagas nos estacionamentos publicos e privados, as
quais deverao ser posicionadas de forma a garantir a melhor comodida-
de ao idoso.” (Estatuto do Idoso - artigo 41).

Para que o idoso utilize as referidas vagas de estacionamento, é ne-
cessario comprovar idade superior a 60 anos e ser proprietario e/ou con-
dutor do veiculo. O idoso deve requerer junto ao Detran/DF a “autori-
zacao de uso de vaga especial” e utiliza-la sobre o painel do veiculo de
forma visivel, quando desejar estacionar na vaga reservada. Para tanto,
basta comparecer ao 6rgao com seu documento de identificacdo pessoal
(Carteira de Identidade e CPF), com a documentacao do carro e solicitar
a emissao da referida autorizacgao.

DIREITO A RESERVA DE VAGAS EM
ﬂ LOCAIS DESTINADOS A ALIMENTACAO

“Ficam reservados, no minimo, 5% das vagas nas pracas de alimen-
tacao dos shopping centers, restaurantes, galerias, lanchonetes e outros
estabelecimentos do setor gastrondmico no ambito do Distrito Federal.”
(Lei Distrital n° 5.066/2013 - artigo 2°).

As vagas devem ser devidamente identificadas, diferenciadas das de-
mais destinadas ao publico em geral.

DIREITO AO BENEFICIO DE
PRESTACAO CONTINUADA - BPC

“Aos idosos, a partir de 65 (sessenta e cinco) anos, que nao possuem
meios para prover sua subsisténcia, nem té-la provida por sua familia, &
assegurado o beneficio mensal de 1 (um) salario minimo, nos termos da
Lei Organica da Assisténcia Social - Loas.” (Estatuto do Idoso - artigo 34).

Para que seja possivel requerer o beneficio, & necessario comprovar
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que o requerente nao recebe nenhum beneficio previdenciario e que a
renda familiar per capita seja inferior a ¥4 do salario minimo vigente.

Para se obter o BPC, é necessdario comparecer a um dos Centros de Re-
feréncia de Assisténcia Social (CRAS) para se inscrever no Cadastro Unico
dos Programas Sociais do Governo Federal.

DIREITO
AO TRABALHO

“0O idoso tem direito ao exercicio de atividade profissional, respeita-
das suas condi¢bes fisicas, intelectuais e psiquicas.” (Estatuto do Idoso
- artigo 26).

“Na admissao do idoso em qualquer trabalho ou emprego, é vedada a
discriminacao e a fixacdo de limite maximo de idade, inclusive para con-
cursos, ressalvados os casos em que a natureza do cargo o exigir” (Esta-
tuto do Idoso - artigo 27).

A pessoa idosa tem o direito a concorrer e ocupar uma vaga de em-
prego, publico ou privado, para a qual tenha habilidade e capacidade,
ndo podendo haver discriminacao por idade, com imposicao de limite
mdaximo para contratacao. A admissao s6 podera ser impedida se o tipo
de funcao ou cargo nao for compativel com as limitacées que podem vir
a ocorrer com a idade.

1 DIREITO A
ISENCAO DE IPTU
E assegurada a isencdo do IPTU ao idoso maior de 65 (sessenta e cin-
co) anos, aposentado ou pensionista, que receba até dois salarios mini-
mos mensais e que utilize imével de até 120 m2 como sua residéncia e de

sua familia e nao seja possuidor de outro imével, conforme previsto na
Lei distrital n°4.727, de 28 de dezembro de 2011.

Para requer a isencao, o idoso deverd procurar uma das Agéncias de
Atendimento.
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DIREITO A TARIFA SOCIAL
DE ENERGIA ELETRICA

O que é a Tarifa Social de Energia Elétrica? E um desconto na conta
de luz destinado as familias inscritas no Cadastro Unico, com renda de
até meio salario minimo per capita ou que tenham algum componente
beneficiario do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social
(BPC). O desconto concedido varia de acordo com o consumo de energia,
conforme especifica a Lei federal n° 12.212, de 20 de janeiro de 2010.

ATENCAO

Para ter acesso ao desconto na conta de luz, & necessario que a uni-
dade consumidora seja residencial. Ademais, a familia devera atender
a critérios especificados na referida lei, tais como receber o Beneficio
de Prestacdao Continuada da Assisténcia Social e comparecer a uma
agéncia de atendimento da CEB com os respectivos documentos: nu-
mero do beneficio ou de identificacao do trabalhador com extrato de
pagamento de beneficio; nimero do CPF; documento de identifica-
¢éo oficial com foto, além de informar se a familia € indigena ou qui-
lombola e o nimero do NIS acompanhado do ultimo comprovante de
pagamento.

OBSERVACAO

O desconto na tarifa de energia elétrica sé serad concedido a uma Uni-
ca unidade consumidora residencial por familia beneficidria e aplica-
do apds a validacao do cadastro pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - Aneel.

1 DIREITO
A HABITACAO
“O idoso tem direito a moradia digna, no seio da familia natural ou
substituta, ou desacompanhado de seus familiares, quando assim o de-

sejar, ou ainda, em instituicdo publica ou privada.” (Estatuto do Idoso -
artigo 37).

Além disso, o idoso goza prioridade na aquisicao de imovel para mo-
radia prépria nos programas habitacionais, devendo ser observada a
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reserva de pelo menos 3% das unidades habitacionais residenciais para
atendimento aos idosos, a implantacdao de equipamentos urbanos co-
munitarios voltados ao idoso e a eliminacdo de barreiras arquiteténicas
e urbanisticas para garantia de acessibilidade ao idoso. Acrescenta-se
que também devem ser garantidos aos idosos critérios de financiamen-
to compativeis com seus rendimentos de aposentadoria e pensao, bem
como deve ser reservado a essas unidades residenciais a preferéncia pela
localizagdo no pavimento térreo, conforme o artigo 38 da Lei n° 10.741,
de 1° de outubro de 2003.

1 DIREITO A ATENDIMENTO DOMICILIAR
A IDOSOS ENFERMOS

“E vedado exigir o comparecimento do idoso enfermo perante os 6r-
gdos publicos, hipétese na qual serd admitido o seguinte procedimento:

| - quando de interesse do poder publico, o agente promovera o
contato necessario com o idoso em sua residéncia; ou

I - quando de interesse do préprio idoso, este se fara representar
por procurador legalmente constituido.

§ 6° E assegurado ao idoso enfermo o atendimento domiciliar pela
pericia médica do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, pelo ser-
vico publico de saude ou pelo servico privado de salde, contratado ou
conveniado, que integre o Sistema Unico de Saude - SUS, para expedicdo
do laudo de saude necessario ao exercicio de seus direitos sociais e de
isencéo tributaria.” (Lei federal n° 12.896/2013 - artigo 15, § 5°).

DIREITO
A AMPARO

“Os pais tém o dever de assistir, criar e educar os filhos menores, e os
filhos maiores tém o dever de ajudar e ampara os pais na velhice, carén-
cia ou enfermidade.” (Constituicao Federal - 1988 - artigo 229).

Em concomitancia, o artigo 230 da Constituicdo estabelece que “a fa-
milia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas,
assegurando sua participacdo na comunidade, defendendo sua dignida-
de e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida”
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O Estatuto do Idoso versa sobre essa questdo em seu artigo 12, em
que estabelece que “a obrigacdo alimentar é solidaria, podendo o idoso
optar entre os prestadores”.

Diante do exposto, fica claro que os filhos tém a obrigacdo de amparar
seus pais na velhice, momento em que os idosos ficam mais dependen-
tes de cuidados especiais, principalmente no que se refere a sua saude.

Salientamos que o cuidado dos idosos é de responsabilidade priorita-
ria da familia. Caso o idoso nao possua familia, o Poder Publico decidira
se o idoso tem condi¢des de cuidar de si mesmo ou se necessitara de aju-
da da comunidade ou mesmo da mudanca para um abrigo ou Instituicdo
de Longa Permanéncia para Idosos.

DIREITO A
ACOMPANHANTE

“Ao idoso internado ou em observacao é assegurado o direito a acom-
panhante, devendo o 6rgdo de salude proporcionar as condicdes ade-
quadas para a sua permanéncia em tempo integral, segundo critério mé-
dico.” (Estatuto do Idoso - artigo 16).

Como podemos observar, & assegurado a pessoa idosa o direito a
acompanhante, que poderd ser negado a critério médico. Neste caso,
o médico terad que justificar, por escrito, as razdes que impedem a per-
manéncia do acompanhante nas dependéncias do hospital. Caso seja
possivel o acompanhamento, cabera ao profissional de saiide conceder
a autorizacao.

Salientamos que o exposto neste item & um direito, e ndo uma obri-
gacao.

PRIORIDADE NO TRAMITE DE
PROCESSOS JUDICIAS E ADMINISTRATIVOS

Oidoso com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos tem priorida-
de na tramitagao dos processos e procedimentos e na execugao dos atos
e diligéncias judiciais em que seja parte (autor ou réu) ou interveniente
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(participe de outra forma no processo). A prioridade é dada pela prova
da idade, e devera ser solicitada a autoridade judiciaria (juiz, desembar-
gador, ministro) e anotada no processo em local visivel. A regra vale para
qualquer instancia da Justica - féruns, juizados, tribunais superiores. (Es-
tatuto do Idoso - artigo 71).

DIREITO A MEDICAMENTOS,
ORTESES E PROTESES

“Incumbe ao Poder Publico fornecer aos idosos, gratuitamente, me-
dicamentos, especialmente os de uso continuado, assim como proteses,
Orteses e outros recursos relativos ao tratamento, habilitagdo ou reabili-
tacdo.” (Estatuto do Idoso - artigo 15, § 2°).

Para ter acesso aos medicamentos, o idoso devera comparecer as far-
macias populares com um documento de identificacdo pessoal com foto,
CPF e a prescricao médica.

Para ter direito a concessao gratuita de Orteses e préteses pelo Gover-
no do Distrito Federal, &€ necessario ter recomendac¢ao médica. Caso o seu
direito nao seja respeitado, denuncie.

DIREITO LEGAL
DOS OCTOGENARIOS

Os octogenarios (pessoa idosa maior de oitenta anos) passaram a ter
prioridade em filas de supermercados, de bancos, e assentos em trans-
portes publicos. Também a prioridade se estende em saude, em todos os
atendimentos a ela relacionados e que se fizerem necessarios, exceto nos
casos de emergéncias, onde o fator idade é secundario diante da situa-
¢do de emergéncia a ser sanada. (artigos 3°, 15 e 71 do Estatuto do Idoso,
alterados pela Lei n° 13.466, de 12/7/2017).

A lei vale igualmente para processos judiciais e na efetivacao de direi-
tos fundamentais pela familia, sociedade e pelo Poder Publico.
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DIREITO
A EDUCACAO

Houve alteracdo no Estatuto do Idoso que garante, a pessoa idosa, a
oferta de cursos e programas de extensao pelas instituicdes de educacgédo
superior:

“Art. 25. As instituicdes de educagao superior ofertardo as pessoas
idosas, na perspectiva da educacdo ao longo da vida, cursos e programas
de extensao, presenciais ou a distancia, constituidos por atividades for-
mais e nao formais.

Pardgrafo tnico. O poder publico apoiara a criagdo de universidade
aberta para as pessoas idosas e incentivara a publicacao de livros e perié-
dicos, de contetido e padrao editorial adequados ao idoso, que facilitem
a leitura, considerada a natural reducéo da capacidade visual.” (artigo 25
do Estatuto do Idoso - conforme a Lei n° 13.535, de 15/12/2017)



VIOLENCIA
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VIOLENCIA CONTRA
O IDOSO E CRIME

“Nenhum idoso sera objeto de qualquer tipo de negligéncia, violén-
cia, crueldade ou opressao, e todo atentado aos seus direitos, por acdo
ou omissao, sera punido na forma da lei.” (Estatuto do Idoso - artigo 4°).

“O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica e moral, abrangendo a preservacao da imagem, da identidade,
da autonomia, de valores, ideias e crencas, dos espacos e dos objetos
pessoais.” (Estatuto do Idoso — artigo 10, § 2°).

“E dever de todos zelar pela dignidade do idoso, colocando-o a salvo
de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatorio ou
constrangedor.” (Estatuto do Idoso - artigo 10, § 3°).

PERGUNTAS
FREQUENTES

Pode o motorista de transporte coletivo impedir ou dificultar a en-
trada de idoso no veiculo?

Nado. O motorista ou qualquer outra pessoa que discrimine o idoso,
impedindo ou dificultando seu acesso ao meio de transporte, pratica cri-
me passivel de punicado (de seis meses a um ano de reclusao e multa).

O que fazer quando se toma ciéncia de que um idoso foi ou esta
sendo vitima de algum crime?

Todas as pessoas tém o dever de comunicar as autoridades compe-
tentes qualquer forma de violéncia contra os idosos.

Em casos de violéncia contra o idoso, como deve agir o profissio-
nal de saude (médicos, enfermeiros, etc.)?

No caso do idoso em tratamento em instituicdo de saude, qualquer
suspeita ou confirmagdo de maus-tratos contra ele devera ser obrigato-
riamente comunicada pelos profissionais de saude a quaisquer dos se-
guintes o6rgaos: Autoridade Policial; Ministério Publico; e Conselho Mu-
nicipal do Idoso.
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A pessoa idosa tem direito de receber preferencialmente a resti-
tuicao do imposto de renda?

Sim, trata-se de um direito prioritario, ao qual o idoso faz jus.

A pessoa idosa tem direito a pensao alimenticia?

Sim. Ao idoso carente cabe pleitear pensao alimenticia aos membros
de sua familia, para suprir suas necessidades basicas, de acordo com as
possibilidades financeiras de seus parentes. Ele pode, também, pedir ali-
mentos de seu cOnjuge (marido ou mulher) ou companheiro(a), em acao
de separacao, divércio ou reconhecimento de uniao estavel.

O idoso podera cumular o recebimento de algum beneficio previ-
denciario com o pedido de pensao alimenticia?

Sim. Caso prove serem os valores dos beneficios insuficientes para sa-
tisfacdo de suas necessidades.

Quais sao os deveres do cuidador?

Prestar assisténcia ao idoso, principalmente no que diz respeito a ali-
mentacao, saude e higiene; estar atento as medicacdes que devem ser
tomadas pelo idoso, para nao deixar de dar o remédio correto, na hora
certa; verificar as necessidades médicas do idoso e sempre acompanha-
-lo durante as consultas.

O idoso tem direito a assisténcia judiciaria gratuita?

Conforme dispdem a Constituicao Federal (artigo 5°, inciso LXXIV) e a
Lei n° 1.060/50, & dever do Estado oferecer justica gratuita aos cidaddos
que nao tém condi¢des de arcar com o pagamento de honorarios de ad-
vogado e despesas de um processo.

E para essa finalidade que existe a Defensoria Publica, que é a insti-
tuicao pela qual o Estado oferece aos idosos carentes a possibilidade de
figurar num processo como autores, réus ou terceiros interessados.

O idoso tem direito a empréstimo consignado?

Sim. E aquele empréstimo realizado pelo idoso perante uma institui-
¢ao financeira (normalmente um banco), mediante pagamento do valor
emprestado em prestacdes mensais, que serdo descontadas diretamente
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de sua aposentadoria ou pensao. Esse tipo de empréstimo é muito co-
mum entre os idosos, e muito simples de ser feito.

Embora seja vantajoso, aposentados e pensionistas devem avaliar se
vale a pena contrair dividas e se com isso ndo comprometerao parcela
expressiva da renda. Sdo necessarios, portanto, varios cuidados para evi-
tar problemas.

ATENCAO

O empréstimo consignado pode ser feito por escrito ou pelo cartao
magnético no caixa eletronico; por isso, nunca forneca o cartdo ou a
senha para outra pessoa.

Se ocorrer de o idoso fornecer o cartdo e a senha eletronica para al-
guém que realize o empréstimo consignado sem a sua autorizacao ou
seu consentimento, o fato deve ser imediatamente comunicado a Dele-
gacia mais préxima da residéncia do idoso, ou ao Ministério Publico, para
que as providéncias possam ser tomadas.

1 O QUE FAZER EM CASOS DE
VIOLENCIA CONTRA O IDOSO?

“Nenhum idoso serd objeto de qualquer tipo de negligéncia, violén-
cia, crueldade ou opressao, e todo atentado aos seus direitos, por acdo
ou omissao, sera punido na forma da lei.” (Estatuto do Idoso — artigo 4°).

“O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica e moral, abrangendo a preservacao da imagem, da identidade,
da autonomia, de valores, ideias e crencas, dos espacos e dos objetos
pessoais.” (Estatuto do Idoso - artigo 10, § 2°).

“E dever de todos zelar pela dignidade do idoso, colocando-o a salvo
de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatorio ou
constrangedor.” (Estatuto do Idoso — artigo 10, § 3°).

Todas as pessoas tém o dever de comunicar a autoridade policial (de-
legado de Policia), a Ouvidoria da Secretaria Especial do Idoso, ao Disque
idoso (op¢ao 8) ou ao Promotor de Justica (Prodid) qualquer crime come-
tido contra o idoso.
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QUAIS AS FORMAS E TIPOLOGIAS DE
I VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA?

Abuso fisico, violéncia fisica ou maus-tratos fisicos - refere-se ao
uso de for¢a fisica com o intuito de obrigar os idosos a fazerem o que nédo
desejam, para feri-los, provocar dor, incapacidade ou até mesmo a morte.

Abuso psicolégico, violéncia psicolégica ou maus-tratos psicolo-
gicos - corresponde a agressdes verbais ou gestuais com o objetivo de
aterrorizar os idosos, humilha-los, restringir sua liberdade ou isola-los do
convivio social.

Abuso sexual e violéncia sexual - refere-se ao ato ou ao jogo sexu-
al de carater homo ou heterorrelacional, utilizando pessoas idosas, que
visam obter excitacao, relacdo sexual ou praticas eréticas por meio de
aliciamento, violéncia fisica ou ameacas.

Abuso financeiro e econémico - consiste na exploracdo impropria
ou ilegal dos idosos ou ao uso nao consentido por eles de seus recursos
financeiros e patrimoniais.

Abandono - manifestado na auséncia ou desercdao dos responsaveis
governamentais, institucionais ou familiares de prestarem socorro a uma
pessoa idosa que necessite de protecao.

Negligéncia - diz respeito a recusa ou omissao de cuidados devidos
e necessarios aos idosos, por parte dos responsaveis familiares ou insti-
tucionais.

Autonegligéncia - Relativo a conduta da pessoa idosa que ameaca
sua prépria saude ou seguranca, pela recusa de prover os cuidados ne-
cessarios a si mesma.
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Ainda nesse contexto, a pessoa fisica ou juridica que colocar a vida
do idoso em risco por qualquer que seja a forma de violéncia devera ser
responsabilizada civilmente e, em alguns casos, penalmente.

ATENCAO

Nao se esqueca de que “é dever de todos prevenir aameaca ou viola-
¢do aos direitos do idoso’; conforme o que dispde o §1° do artigo 4° do
Estatuto do Idoso. Logo, se vocé tem idade igual ou superior a 60 anos
e sofre qualquer forma de violéncia ou conhece alguém nessa situa-
¢do, procure a Delegacia mais préxima de sua residéncia ou Disque
100 - Secretaria de Direitos Humanos/PR e denuncie.

GOLPES
ﬂ E FRAUDES
Qualquer pessoa pode ser vitima de um golpe, pois, para as pesso-

as mal-intencionadas, nao faltam estratégias para enganar, iludir e obter
vantagem. Os idosos, porém, tém sido alvo preferido dos golpistas.

GOLPES
ﬂ BANCARIOS
® Troca de cartdo no caixa eletrénico.
®  Empréstimos consignados indevidos.

®  Golpes do recadastramento.

®  Golpes do empréstimo.

DICAS GERAIS PARA
ﬂ EVITAR ESSES GOLPES
® Nunca forneca seus dados bancarios a estranhos, principalmente

por telefone.

® Procure ir ao banco sempre acompanhado de uma pessoa de
confianca.
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® N3&o aceite ajuda de desconhecido.

® Evite o uso de caixas eletronicos a noite. Se nao puder evitar, dé
preferéncia aos caixas localizados dentro de shopping centers ou
locais fechados e com grande movimento.

® Evite sacar grandes quantias de dinheiro.

®  Fique bem préximo ao teclado para digitar a senha, evitando que
alguém possa vé-la.

1 GOLPES DA
APOSENTADORIA
Esse golpe é aplicado em quem néo tem direito a aposentadoria. O
golpista entra em contato com o idoso, mostra grande conhecimento do
assunto e promete conseguir-lhe uma aposentadoria. A vitima acredita e

paga pelo servico, mas, quando percebe que foi apenas um golpe, ndo
encontra mais o estelionatario.

1 GOLPE DO REAJUSTE DA
PENSAO OU APOSENTADORIA

O golpista se apresenta para o aposentado ou pensionista como re-
presentante de alguma associacéo de aposentados. Informa que a vitima
tem direito a um reajuste e pede-lhe um depésito para dar entrada no
pedido. O interessado faz o depdsito, mas o estelionatario desaparece.

Esse golpe também é aplicado por folhetos que sdo distribuidos e
atraem interessados.

FRENTE PARLAMENTAR DO IDOSO / CLDF













	OS 140 - Estatuto da Pessoa Idosa - Capa BD
	Cartilha da Pessoa Idosa - reimpressão
	Página em branco
	Página em branco
	Página em branco

