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1. INTRODUCAO

AJAX ¢ a sigla de “Asynchronous JavaScript and XML”. Nao se trata de uma
tecnologia, mas sim do uso combinado de varias tecnologias, que juntas permitem a criacao
de aplicacbes com um alto grau de interatividade, resultando em aplicagdes que oferecem
recursos similares aos encontrados em plugins, applets ou até mesmo em aplicacdes desktop.
Ajax é basicamente uma técnica para construcdo de interface rica, onde a l6gica de interacéo é

executada no navegador. As tecnologias utilizadas séo:

Apresentacdo usando XHTML e CSS;

Exibicdo e interacdo usando DOM;

Manipulagéo de dados usando XML e XSLT;

Comunicacao assincrona de dados usando XMLHttpRequest;

Programacao usando JavaScript. [1,2,6]



1.1. Motivacao

No modelo tradicional, uma aplicacdo web faz requisices HTTP ao servidor, que
processa a solicitacdo manipulando os dados, banco de dados e sistemas legados, para entéo
retornar uma nova pégina HTML para o solicitante. Na verdade, esse € um modelo adaptado
do uso original da Web baseado em péaginas de hipertexto, 0 que ndo é necessariamente bom

para aplicacdes de software.

Apesar desse modelo uma das razbGes do sucesso da Internet, ele limita as
possibilidades de interacdo do usuario com a interface, pois enquanto o servidor esta fazendo
0 processando das requisicGes, O USUArio precisa esperar a resposta, uma vez que a

comunicacdo se da de forma sincrona alternando entre o cliente e o servidor.

Ja no modelo de aplicacdo Ajax, 0 processo de comunicacdo é assincrono e
transparente ao usuario. Uma camada adicional acomoda um controlador de interacdes escrito
em Javascript que se encarrega de capturar os eventos do DOM, fazer requisi¢Ges ao servidor
usando o XMLHttpRequest, manipular o objeto de resposta em XML e atualizar as partes do

HTML que se fizerem necessario. [6]

Esse modelo é similar ao que se processa em uma interface desktop tradicional,
contudo persistem questdes inerentes a Web, tais como o tempo de resposta, indisponibilidade
de servico e seguranca. Os principais desafios em criar aplicacdes Ajax ndo sao técnicas, pois
tanto as limitagdes quanto as tecnologias utilizadas ja sdo bem conhecidas. Na verdade, o
desafio esta em se libertar das chamadas limitacGes web e comecar a imaginar todo o tipo de

possibilidades.



1.2. Hipotese

Nesta dissertacéo sera verificada a seguinte hipotese:

E possivel desenvolver sistemas baseados em arquitetura WEB que dependam de

interfaces complexas e com alto grau de interatividade, mantendo-se a usabilidade,
manutenibilidade e desempenho em niveis satisfatorios.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo Geral

Realizar um estudo sobre a arquitetura e tecnologias envolvidas no
desenvolvimento WEB com AJAX.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Realizar estudo sobre as tecnologias envolvidas no desenvolvimento de
aplicacBes AJAX;

e Realizar um comparativo entre o desenvolvimento tradicional e com AJAX;

e Desenvolver um prototipo em AJAX.

e Avaliar as vantagens e desvantagens do usa dessa técnica.
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1.4. Relevancia

O desenvolvimento de aplicacbes complexas baseadas na arquitetura Web tem se
tornado cada vez freqlientes, contudo o desenvolvimento cléssico apresenta tem se mostrado
inadequado para o desenvolvimento de aplicacbes complexas que dependam de um grande

volume de interacdes, tais como os visualizadores de mapas.

1.5. Organizacgéo da Dissertacao

Esta dissertacdo foi dividida em cinco capitulos, visando alcancar os objetivos
propostos incluindo o desenvolvimento de um protétipo para demonstrar o potencial da
técnica. A seguir, cada um dos capitulos é descrito sucintamente:

O primeiro capitulo € introdutdrio, que contextualiza esta monografia e apresenta

a motivacao desta pesquisa, 0s objetivos que sdo esperados e a sua relevancia.

O segundo capitulo trata da apresentacdo da técnica AJAX “Asynchronous
JavaScript and XML” para o desenvolvimento de aplica¢des dindmicas e dasdiferencas para

um desenvolvimento tradicional.

O terceiro capitulo apresenta dos padrdes: HTML (HyperText Markup Language),
CSS (Cascading Style Sheets), XML (eXtensible Markup Language), e a linguagem

JavaScript, que juntos formam a base tecnoldgica para a implementacdo em AJAX

O sexto capitulo apresenta um estudo de caso onde foi implementado um
protétipo de solucdo na arquitetura web com AJAX visando 0 uso de geoprocessamente no

controle de solicitagdo de ambulancia do HUB.

O ultimo capitulo, traz as conclusdes obtidas nesta pesquisa, apresentando ainda

recomendacdes para futuros trabalhos.
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2. AJAX “ASYNCHRONOUS JAVASCRIPT AND XML”

AJAX € o acrdnimo em lingua inglesa de Asyncronous Javascript And XML, que
significa o uso de Javascript e XML para tornar o navegador mais interativo com o usuario.
AJAX é um novo modelo para a construcdo de aplicacdes web mais dinamicas e criativas.
Contudo, AJAX ndo ¢é uma tecnologia, sdo na verdade varias tecnologias combinadas, cada

uma fazendo sua parte, oferecendo novas funcionalidades. [6,28]

A apresentacdo é baseada nos padrées HTML e CSS, o DOM ¢é a API responsavel
pelo acesso a interface com o usuario, 0 XML e seus derivados sao utilizados como padrédo
para a comunicagao entre 0s processos, essa comunicacéo é feita de forma assincrona através
do objeto XMLHttpRequest e, finalmente, o JavaScript é a linguagem que controla toda a

interacdo. [2]

No modelo classico, a aplicagdo web trabalha de forma que a maioria das acoes
do usuario na interface dispare uma requisicao HTTP para o servidor [6]. O servidor processa
algo e entdo retorna uma nova pagina HTML para o cliente. E um modelo adaptado do uso
original da Web como um agente de hipertexto, 0 que ndo é necessariamente boa para

aplicacdes. [21]

A maior vantagem das aplicagdes AJAX é que elas permitem que um controlador
rode no préprio navegador web. Entdo, para estar habil a executar aplicacbes AJAX, bastar
possuir algum dos navegadores modernos, ou seja, langados apds 2001. Séo eles: Mozilla

Firefox, Internet Explorer 5+, Opera, Konqueror e Safari. [1]

2.1.1. Aplicacao versus Conteudo

Em uma aplicacdo web cléssica baseada em péginas, o navegador é efetivamente
um terminal burro. Ele ndo sabe nada sobre 0 que o usuério esta realmente realizando em suas
acOes conseqlientes. Todas essas informacgdes sao retidas no servidor web, tipicamente na

sessdo do usudrio. Se vocé esta trabalhando em Java ou .NET, a sessdo no lado servidor faz



12

parte da API padrdo, assim como controle de solicitacdes, respostas, e tipos de contetdo
(MIME). [6]

Quando o usuério entra ou de outra maneira inicia uma sessao, varios objetos sao
criados no lado servidor, representando, por exemplo, a cesta de compras e as credenciais de
cliente, isso em um site de comércio eletrdnico. Ao mesmo tempo, a pagina inicial é servida
ao navegador, em um fluxo de marcaces HTML que mistura um anuncio de apresentacédo
padrdo e dados especificos do usuario juntos com o contetdo, como por exemplo, uma lista

de itens exibidos recentemente.

Toda vez que o usuario interage com o site, um outro documento é enviado para o
navegador, contendo a mesma mistura de cabecalhos e dados. Entdo o navegador retira o
documento anterior e exibe o novo, independentemente da semelhanga, nesse momento

apenas o caché do navegador pode fazer alguma pequena diferenca.

Quando o usuario efetua a saida ou fecha o navegador, a aplicacdo sai e a sessao €
destruida. Qualquer informac&o que o usuario necessite ver na préxima vez que ele entrar tera

que ser passada para a camada de persisténcia de dados em cada visita.

Em uma aplicacdo Ajax, parte da légica da aplicacdo é movida para o navegador.
Neste novo cendrio, quando o usuario entra, um documento mais complexo é entregue ao
navegador, uma grande propor¢do do qual é um controlador escrito em JavaScript. Este
documento permanecerd com o usuario por toda a sessdo. Ele sabe como responder as
informacdes inseridas pelo usuério e é capaz de decidir se manipula a entrada do usuério ele
mesmo ou se passa uma solicitacdo para o servidor web (o qual tem acesso ao banco de dados

do sistema e outros recursos), ou ainda, se faz uma combinagdo de ambos.

Ele também pode armazenar o estado, porque o documento continua persistindo
sobre toda a sessdo do usuario. Por exemplo, o contedo de uma cesta de compras pode ser

armazenado no navegador, em vez de ser armazenado na sessdo do servidor.
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2.1.2. O servidor fornece dados, e ndo contetdo.

Como observamos, uma aplicagdo web classica oferece a mesma mistura de
alegorias, contetidos e dados em todos os passos. Quando nosso usuario adiciona um item na
cesta de compras, tudo que precisamos realmente é responder com o valor atualizado da cesta

ou informar se alguma coisa deu errada.

Um carrinho de compras baseado em Ajax pode comportar-se de forma mais
esperta, por meio de remessas de solicitacbes assincronas ao servidor. O cabecalho, o
historico de navegacdo, e outras caracteristicas do layout da pagina estdo todas carregadas,

portanto o servidor necessita enviar de volta somente os dados relevantes.

Uma aplicacdo Ajax poderia fazer isto de varios modos, como, por exemplo,
devolver um fragmento de JavaScript, um fluxo de texto simples, ou um pequeno documento
XML Em uma aplicacdo Ajax, o trafego tem sua maior intensidade no inicio, com um largo e
complexo cliente sendo entregue em uma Unica explosdo, quando o usuério entra. As
comunicacgdes subseqlientes com o servidor sdo muito mais eficientes, de qualquer forma.
Para uma aplicacdo breve, o trafego cumulativo pode ser menor em uma aplicacéo de pagina
web convencional. Mas conforme o tamanho médio do tempo de interagdo aumentar, 0 custo
de largura de banda da aplicacdo Ajax se torna menor do que sua aplicacdo classica

equivalente.

2.1.3. Comunicagdo continua e flexivel

Um navegador web oferece duas maneiras de enviar entradas de dados para um

outro computador: com os hyperlinks e formularios HTML.

Os hyperlinks podem ser carregados com parametros CGI (Common Gateway
Interface — Interface de Comunicacdo Comum) apontando para paginas dindmicas ou servlets.
Eles podem estar vinculados com imagens e folhas de estilo (CSS) para oferecer uma pequena
melhoria na interface, como por exemplo, definir efeitos quando o mouse estiver sobre eles.
[2,6]
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Os controles de formulario oferecem um subconjunto bésico de componentes
padrdes de interface com o usuario: caixas de texto, caixas de checagem e botdes de radio,
além de listas de selecdo. Entretanto estes controles ndo sdo suficientes. Ndo existem
controles de selecdo em arvores, grades para edi¢do, ou caixas de combinacdo. Os
formulérios, assim como os hyperlinks, apontam para URLS resididas no servidor.

Alternativamente, os hyperlinks e os controles de formulario podem ser apontados
para fungBes JavaScript. Isto é uma técnica comum em paginas web para prover uma
validacdo de formuléario rudimentar em JavaScript, verificando por campos vazios, valores
fora de intervalo, e assim por diante, antes de submeter os dados para o servidor. Estas
funcBes JavaScript existem somente enquanto a propria pagina existe e € substituida quando a

pagina efetuar o seu envio.

Enquanto a pagina esta sendo enviada, o usuario aguarda a sua resposta. A pagina
anterior pode ainda estar visivel por algum tempo, e o navegador pode até permitir que o
usuario clique em qualquer um dos links visiveis, mas se assim for feito, produziré resultados
imprevisiveis e até entornar em uma confusdo com a sessdo no servidor. O usuario esta
normalmente aguardando a pagina ser atualizada que, freqlientemente, possuem quase que as
mesmas informacdes que Ihes foram apanhadas instantes atras. Adicionando um par de calcas
a cesta de compras ndo é razoavel modificar as categorias em um nivel acima por “roupas

2 6 29 ¢c

masculinas”, “roupas femininas”, “infantis” e “acessorios”.

Devido ao fato de que uma aplicacdio web em Ajax poder enviar dados
assincronamente, 0s usuarios podem soltar os objetos dentro dele tdo rapido quanto eles
podem clicar. Se o cddigo de nosso carrinho no lado cliente for robusto, ele tratara esta tarefa

facilmente, e os usuarios podem continuar com o que eles estédo fazendo.

A troca de contextos é uma distracdo para usuarios, pois aguardar que uma pagina
seja atualizada levara o usuério a realidade de estar sentado em um computador a espera de
algo que esta sendo feito em outro lugar, a utilizacdo de Ajax permite que isso seja evitado

pelo meio de um fluxo continuo de pequenas chamadas ao servidor de forma transparente .
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A segunda vantagem de Ajax € que podemos associar eventos a um maior nimero
de a¢Bes do usudrio. Os conceitos mais sofisticados de interface com o usuério, assim como
“arrastar e soltar”, se tornam praticaveis, trazendo as experiéncias dessas interfaces em pé de
igualdade com os controles de aplicacBes desktop. Da perspectiva de usabilidade, esta
liberdade ndo é importante somente porque ela permite exercer nossa imaginagao, mas porque
ela nos permite combinar a interagdo do usuario e as solicita¢cdes ao servidor de maneira mais

completa.

Para comunicar com o servidor em uma aplicacdo web classica, necessitamos
clicar em um hyperlink ou submeter um formulario, e entdo aguardar. No entanto, este
método interrompe a interacdo com o usuario. Em contraste, a possibilidade de se comunicar
com o servidor em resposta a um movimento ou arraste do mouse, ou até quando digitamos,
habilita o servidor a trabalhar juntamente com o usuario. Google Suggest é um exemplo muito
simples e efetivo disto: responder as teclas pressionadas enquanto ele digita dentro da caixa
de pesquisa, e entdo, comunicar com o servidor para recuperar e exibir uma lista de possiveis
finalizacBes para as expressdes, baseada nas pesquisas feitas por outros usuarios do

mecanismo de busca em todo 0 mundo.

2.1.4. Boas praticas

Neste momento, as classicas aplicacbes web fazem uso de JavaScript em certas
ocasides, para adicionar caracteristicas avancadas e exageradas de um programa, as
agregando nas paginas. O modelo baseado em paginas previne qualquer uma destas melhorias
que consista em um atraso longo demais, o qual limita as utilidades para as quais elas podem
ser oferecidas. Isto fez com que JavaScript recebesse injustamente, uma reputacdo de algo

banal — por ma sorte da linguagem — e ndo sendo bem vista pelos desenvolvedores sérios.

Codificar uma aplicacdo Ajax é algo completamente diferente. O codigo que vocé
fornece quando os usuérios iniciam a aplicacdo deve executar até que eles encerrem-na, sem
interrupgdo, sem diminuicdo de velocidade, e sem producdo de escapes de memoria. Se
estivermos mirando no mercado de aplicacGes poderosas, entdo temos em vista muitas horas

de intenso uso. Para atingir este objetivo é necessario escrever codigos de alto-desempenho, e
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manuteniveis, usando a mesma disciplina e entendimento que é aplicado com sucesso as

camadas do servidor.

A base de codigo sera tipicamente mais ampla que qualquer codigo escrito para
uma aplicacdo web cléssica. Boas praticas na construcdo da base de codigo se tornam muito
importante. O cddigo deve tornar-se, de preferéncia, responsabilidade de uma equipe do que
apenas um individuo, criando edi¢Ges de manutenibilidade, separacdes de interesses, e estilos
e padrBes de codificacdo comum. Uma aplicacdo Ajax, portanto, € uma porcdo de codigo
funcionalmente complexa que comunica eficientemente com o servidor enquanto o usuario
continua com seu trabalho. Ela é claramente uma descendéncia da aplicagdo classica baseada
em paginas, mas a similaridade ndo é mais forte do que entre um cavalinho de madeira e uma
moderna bicicleta de passeio. Sustentando essas diferencas em mente nos ajudara a criar

aplicagdes web verdadeiramente convincentes. [6,21,28]
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3. Padrdes utilizados em AJAX

3.1. HTML (HyperText Markup Language)

O HTML (HyperText Markup Language) é uma linguagem de formatacdo de
hipertexto fruto do uni&o dos padrées HyTime e SGML. [11,18]

HyTime ( Hypermedia/Time-based Document Structuring Language - 1SO
10744:1992) - é um padrdo para representacdo estruturada de hipermidia e informacéo
baseada em tempo. Um documento é visto como um conjunto de eventos concorrentes
dependentes de tempo (&udio, video, etc.), conectados por webs ou hiperlinks. O padréo
HyTime é independente dos padrdes de processamento de texto em geral. Ele fornece a base
para a construcdo de sistemas hipertexto padronizados, consistindo de documentos que ligam

0s padrdes de maneira particular. [11]

SGML (Standard Generalized Markup Language - ISO 8879) é um padrdo de
formatacdo de textos, ele ndo foi desenvolvido para hipertexto, mas tornou-se conveniente
para transformar documentos em hiper-objetos e para descrever as ligacbes. O SGML ndo €
um padrdo aplicado de maneira padronizada, sendo que todos os produtos SGML tém seu
préprio sistema para traduzir as etiquetas para um particular formatador de texto. Um DTD
(Document Type Definition) ou uma referéncia para um DTD deve estar contido em qualquer

documento conforme o padrdo SGML. [11]
Portanto, o HTML é definido segundo um DTD de SGML.
Todo documento HTML apresenta elementos entre parénteses angulares (< e >);

esses elementos sdo as etiquetas (tags) de HTML, que sdo os comandos de formatagdo da

linguagem. A maioria das etiquetas tem sua correspondente de fechamento:

<etiqueta>...</etiqueta>
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Isso € necessario porque as etiquetas servem para definir a formatacdo de uma
porgdo de texto, e assim marcamos onde comega e termina o texto com a formatagédo
especificada por ela.

Alguns elementos sdo chamados “vazios”, pois ndo marcam uma regiao de texto,

apenas inserem alguma coisa no documento:

<etiqueta>

Todos os elementos podem ter atributos:

<etiqueta atributol=valorl atributo2=valor2>...</etiqueta>

HTML é um recurso muito simples e acessivel para a producdo de documentos.

3.1.1. Formatacéo

H& dois tipos de formatacdo em HTML: ldgico e fisico. Os efeitos de
apresentacdo na tela sdo os mesmos: o motivo da distingdo entre eles se deve a idéia basica de

independéncia entre especificacdo e apresentacao.

Quando formatamos um trecho de texto como cabecalho de nivel 1, nédo
explicitamos se esse tipo de cabecalho deve ser em alguma fonte determinada, em um
tamanho determinado, justificado a esquerda ou a direita, ou centralizado. Esses detalhes de
apresentacdo sdo deixados para o browser - o dispositivo de apresentacdo do documento - que

pode ser configurado de acordo com o leitor (usuéario final).

Desse modo, além de facilitar enormemente o trabalho de quem escreve 0s
documentos, a linguagem garante a uniformidade de apresentacdo de cabegalhos, paragrafos,

listas, etc.

A formatacdo Idgica segue o significado l6gico do texto marcado: um enderego de
e-mail, uma citagéo etc. Sua apresentacéo final varia conforme o browser, podendo oferecer

resultados mais ricos.
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A formatagdo fisica especifica explicitamente o estilo que se quer para o texto:

italico, grifado etc. Sua apresentacao final ndo sofre grandes variacoes.

3.1.2. Ligacgdes (“links”)

Com HTML é possivel fazermos ligagdes de uma regido de texto (ou imagem) a
um outro documento. Nestas paginas, temos visto exemplos dessas ligacdes: o browser
destaca essas regifes e imagens do texto, indicando que séo ligacGes de hipertexto - também
chamadas hypertext links ou hiperlinks ou simplesmente links.

Para inserir um link em um documento, utilizamos a etiqueta <A>, da seguinte

forma:

<A HREF = "arq_destino"">ancora</A>

onde:
arg_destino é o URL do documento de destino;
ancora é o texto ou imagem que servira de ligacdo hipertexto do documento

sendo apresentado para o documento de destino.

Atributos

<A> tem varios atributos, utilizados de acordo com a acdo associada ao link. Os
mais usados séo:

HREF

Indica o arquivo de destino da ligacao de hipertexto.

TARGET

Indica o frame em que sera carregado o arqg_destino. Maiores detalhes na se¢do
sobre frames.

NAME

Marca um indicador, isto €, uma regido de um documento como destino de uma

ligacéo.



http://www.icmc.usp.br/ensino/material/html/indicadores.html
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3.1.3. Imagens

O elemento IMG insere imagens que sdo apresentadas junto com os textos. Um

atributo SRC deve estar presente, da seguinte forma:

<IMG SRC="URL_imagem"*>

onde URL_imagem é o URL do arquivo que contém a imagem que se quer
inserir; pode ser referenciada uma imagem que esteja em um outro servidor (0 que,

logicamente, ndo € conveniente).

Assim, escrevendo:

<IMG SRC = "/icones/newred.gif"">

inserimos a figura no documento.

As imagens usadas na Web sdo armazenadas em arquivos nos padrdes gif, xom,

jpg, png, etc..
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3.2. CSS (Cascading Style Sheets)

Um avanco interessante na linguagem HTML apoés a versdo 3.2 foi a introducao
das Style Sheets ou Cascading Style Sheets. Essas folhas de estilo permitem o uso de

formatacOes uniformes em um site, de maneira reutilizavel. [5,11]

Para se poder formatar um texto, € preciso escrever uma marcagado parecida com:

<h3><font face="Arial" color="#4A7D7B">Um titulo genérico</font></h3>
<p><font face="Arial" size="2">Um texto genérico com algum </font><font face="Arial"
size="2" color="red">destaque qualquer</font><font face="Arial" size="2"> junto, apds um

titulo genérico, etc.</font></p>

tendo como resultado:

Um texto genérico com algum destaque qualquer junto, apés um titulo genérico,

etc.

Com as folhas de estilo, podemos declarar estilos apropriados para se¢fes de

texto, aplicando esses estilos sem nos preocuparmos com detalhes de fontes, cor e tamanhos.
E mais: se for necessario modificar algum dia as cores de todos os titulos ou dos
destagues ao longo dos textos, simplesmente alteramos a folha de estilo, atualizando

imediatamente a apresentacao de todos os documentos que fazem referéncia a ela.

Para o0 exemplo acima, poderiamos criar a seguinte folha de estilo:

BODY { font: 10pt Arial }
H3 { color:#4A7D7B }

.destaque { color: red }
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E assim, para ter o mesmo resultado do exemplo acima, a formatagdo seria muito

mais simples que a primeira:

<h3>Um titulo genérico</h3><p>Um texto genérico com algum <span

class="destaque">destaque qualquer</span> junto, apds um titulo genérico, etc.</p>

A definigéo da folha de estilo deve ficar dentro de <HEAD>, da seguinte forma,

se a folha for definida dentro do mesmo documento em que esta sendo usada:

<HEAD>

<STYLE TYPE="text/css">
BODY { font: 10pt Arial }
H3 { color:#4A7D7B }
.destaque { color: red }
</STYLE>

</HEAD>

Ou entdo,quando a folha de estilo é definida externamente:

<HEAD>

<LINK REL="stylesheet" HREF="folha_de_estilo.css">

</HEAD>

Assim, varios documentos HTML podem usar uma mesma folha de estilo, que

ainda poderé&o ter suas proprias folhas de estilo internas.
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3.3. DOM (Documento Object Model)

O Modelo de Objeto de Documentos (DOM) é uma interface de programacao de
aplicativos (AP1) para documentos HTML e XML. E a definicdo da estrutura logica dos
documentos e 0 meio pelo qual um documento € acessado e manipulado. Na especificacéo
DOM, o termo "documento” € utilizado no seu sentido mais amplo - XML é usado como o
meio de representacdo de muitos tipos diferentes de informacdo que podem ser armazenados
em sistemas diversos e muitos seriam tradicionalmente considerados como informagéo no
lugar de documentos. Assim mesmo, o XML apresenta estas informag¢es como documentos e

0 DOM pode ser utlizado para o gerenciamento destas informacdes. [11]

Com o Modelo de Objeto de Documentos é possivel criar documentos, navegar
pela sua estrutura e adicionar, modificar ou apagar elementos e contetdo. Tudo o que seja
encontrado em um documento HTML ou XML pode ser acessado, alterado, apagado ou
adicionado através do Modelo de Objeto de Documentos com apenas algumas excecgdes - em
particular as interfaces DOM para sub-conjuntos internos e externos XML ainda ndo foram
especificados. [11]

No DOM, os documentos possuem uma estrutura légica que € muito parecida com
uma arvore. Contudo, o DOM ndo especifica como os relacionamentos entre 0s objetos sdo
implementados. O DOM é um modelo légico que pode ser implementado de qualquer forma
conveniente. Nesta especificacdo € utilizado a terminologia modelo de estrutura para
descrever a representacdo de um documento parecida com uma arvore. Uma propriedade
importante do modelo de estrutura DOM é o isomorfismo estrutural: se quaisquer duas
implementacbes de Modelo de Objeto de Documentos sdo utilizadas para criar uma
representacdo de um mesmo documento elas irdo criar um memos modelo de estrutura com

exatamente os mesmos objetos e relacionamentos. [11]
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O nome "Modelo de Objeto de Documentos” foi escolhido porque é um "modelo
de objetos™ no sentido tradicional de desenho orientado a objeto: documentos sdo modelados
usando objetos e 0 modelo engloba ndo apenas a estrutura do documento mas também seu
comportamento e os dos objetos que o compdem. Em outras palavras, 0s nés do diagrama
acima ndo representam uma estrutura de dados, eles representam objetos que possuem

funcionalidades e identidades. Como um modelo de objetos 0 DOM identifica:

e As interfaces e os objetos utilizados na representacdo e manipulacdo de um

documento.

e As semanticas destas interfaces e objetos - incluindo-se o comportamento e

atributos.

e Os relacionamentos e colaboragdes entre estas interfaces e os objetos.

A estrutura de documentos SGML é usualmente representada através de um
modelo de dados abstrato e ndo por um modelo de objeto. No modelo de dados abstrato o
modelo € centrado sobre dados. Nas linguagens de programacao orientadas a objeto, os dados
sdo encapsulados em objetos que escondem os dados, protegendo-0s de manipulacéo externa
direta. As funcionalidades associadas com estes objetos determinam como 0s objetos podem

ser manipulados e sdo partes do modelo de objeto.

O Modelo de Objeto de Documentos consiste atualmente em duas partes: DOM
Core e DOM HTML. O DOM Core representa a funcionalidade utilizada para documentos
XML e também serve de base para 0 DOM HTML. Uma implementacdo em conformidade
com o0 DOM necessita implementar todas as interfaces fundamentais no capitulo CORE com
as semanticas conforme a definicdo. Além de que necessita implementar pelo menos um

DOM HTML e as interfaces estendidas (XML) com as seméanticas, conforme a definigdo. [11]
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3.3.1. Origem do DOM

O DOM comecou como uma especificacdo para permitir que scripts em
JavaScript e programas em Java fossem portaveis entre browsers Web. O "HTML dindmico"
foi o antecessor imediato do Modelo de Objeto de Documentos e foi inicialmente concebido
com uma idéia de browsers. Contudo, o Grupo de Trabalho DOM foi formado no W3C e
contou com a colaboracdo de vendedores de outras areas, incluindo editores de HTML e
XML e repositorios de documentos. Muitos destes vendedores tinham trabalhado com SGML
antes que o XML tivesse sido desenvolvido, assim o DOM recebeu influéncias dos standards
SGML Groves e de HyTime. Alguns destes vendedores também desenvolveram o0s seus
préprios modelos de objeto de documentos para o fornecimento de API para editores
SGML/XML ou repositérios de documentos e estes modelos de objeto também influenciaram
o DOM. [11]

3.3.2. Entidades

Nas interfaces fundamentais DOM ndo existem objetos representando entidades.
As referéncias a caracteres numéricos e as referéncias a entidades pré-definidas em HTML e
XML sdo substituidas por um Unico caracter que representa a substituicdo de entidade. Por

exemplo, no caso seguinte :

<p>This is a dog &amp; a cat</p>

a expressao "&amp;" serd substituida pelo caracter "&", e o texto no elemento P
ird formar uma sequéncia continua de caracteres. Como as referéncias a caracteres numericos
e entidades pré-definidas ndo séo reconhecidas como tais nas se¢des CDATA, ou 0 SCRIPT e
elementos STYLE em HTML, eles ndo podem ser substituidos por um dnico caracter que
parecem fazer referéncia. Se o exemplo acima estivesse dentro de uma se¢do CDATA, a

expressao "&amp;" ndo seria substituida por "&"; nem o <p> seria reconhecido como um
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inicio de instrucéo. A representacdo de entidades genéricas, tanto internas como externas, sao

definidas com as interfaces extendidas (XML) da especificacdo de Nivel 1.

3.3.3. Objetos [11]

Object Description

Anchor Represents an HTML a element (a hyperlink)

Applet Represents an HTML applet element. The applet element is used to
place executable content on a page

Area Represents an area of an image-map. An image-map is an image with
clickable regions

Base Represents an HTML base element

Basefont Represents an HTML basefont element

Body Represents the body of the document (the HTML body)

Button Represents a push button on an HTML form. For each instance of an
HTML <input type="button"> tag on an HTML form, a Button object
IS created

Checkbox Represents a checkbox on an HTML form. For each instance of an
HTML <input type="checkbox"> tag on an HTML form, a Checkbox
object is created

Document Used to access all elements in a page

Event Represents the state of an event, such as the element in which the
event occurred, the state of the keyboard keys, the location of the
mouse, and the state of the mouse buttons

FileUpload For each instance of an HTML <input type="file"> tag on a form, a
FileUpload object is created

Form Forms are used to prompt users for input. Represents an HTML form
element

Frame Represents an HTML frame

Frameset Represents an HTML frameset

Hidden Represents a hidden field on an HTML form. For each instance of an
HTML <input type="hidden"> tag on a form, a Hidden object is
created

History A predefined object which can be accessed through the history
property of the Window object. This object consists of an array of
URLs. These URLs are all the URLSs the user has visited within a
browser window

Iframe Represents an HTML inline-frame

Image Represents an HTML img element

Link Represents an HTML link element. The link element can only be used

within the <head> tag
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Object Description

Location Contains information about the current URL

Meta Represents an HTML meta element

Navigator Contains information about the client browser

Option Represents an option in a selection list on an HTML form. For each
instance of an HTML <option> tag in a selection list on a form, an
Option object is created

Password Represents a password field on an HTML form. For each instance of
an HTML <input type="password"> tag on a form, a Password object
is created

Radio Represents radio buttons on an HTML form. For each instance of an
HTML <input type="radio"> tag on a form, a Radio object is created

Reset Represents a reset button on an HTML form. For each instance of an
HTML <input type="reset"> tag on a form, a Reset object is created

Screen Automatically created by the JavaScript runtime engine and it
contains information about the client's display screen

Select Represents a selection list on an HTML form. For each instance of an
HTML <select> tag on a form, a Select object is created

Style Represents an individual style statement. This object can be accessed
from the document or from the elements to which that style is applied

Submit Represents a submit button on an HTML form. For each instance of
an HTML <input type="submit"> tag on a form, a Submit object is
created

Table Represents an HTML table element

TableData Represents an HTML td element

TableHeader

Represents an HTML th element

TableRow Represents an HTML tr element

Text Represents a text field on an HTML form. For each instance of an
HTML <input type="text"> tag on a form, a Text object is created

Textarea Represents an HTML textarea element

Window Corresponds to the browser window. A Window object is created

automatically with every instance of a <body> or <frameset> tag
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3.4. XML (Extensible Markup Language)

O XML (Extensible Markup Language) € linguagem de marcacéo de dados (meta-
markup language) que prové um formato para descrever dados estruturados. Isso facilita
declaracGes mais precisas do contetdo e resultados mais significativos de busca atraves de
maultiplas plataformas. O XML também vai permitir o surgimento de uma nova geragédo de

aplicacdes de manipulacéo e visualizacao de dados via internet. [20]

O XML permite a definicdo de um numero infinito de tags. Enquanto no HTML,
se as tags podem ser usadas para definir a formatacdo de caracteres e paragrafos, 0 XML

prové um sistema para criar tags para dados estruturados.

Um elemento XML pode ter dados declarados como sendo pregos de venda, taxas
de preco, um titulo de livro, a quantidade de chuva, ou qualquer outro tipo de elemento de
dado. Como as tags XML sdo adotadas por intranets de organizacdes, e também via Internet,
havera uma correspondente habilidade em manipular e procurar por dados independentemente
das aplicacdes onde os quais sdo encontrados. Uma vez que o dado foi encontrado, ele pode
ser distribuido pela rede e apresentado em um browser como o Internet Explorer 5 de varias
formas possiveis, ou entdo esse dado pode ser transferido para outras aplicacGes para

processamento futuro e visualizagdo.

3.4.1. Representagdo

O XML prové uma representacdo estruturada dos dados que mostrou ser
amplamentemente implementavel e facil de ser desenvolvida. Implementagdes comerciais na
linguagem SGML (Standard Generalized Markup Language) mostraram a qualidade
intrinseca e a forca do formato estruturado em arvore dos documentos XML. [20]
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O XML é um subconjunto do SGML, o qual é otimizado para distribui¢do atraves
da web, e é definido pelo Word Wide Web Consortium(W3C), assegurando que os dados

estruturados serdo uniformes e independentes de aplicacdes e fornecedores. [20]

O XML prové um padrdo que pode codificar o conteldo, as semanticas e 0s
esquemas para uma grande variedade de aplicacOes, dentre elas:

Um simples documento.
e Um registro estruturado tal como uma ordem de compra de produtos.
e Um objeto com métodos e dados como objetos Java ou controles ActiveX.

e Um registro de dados. Um exemplo seria o resultado de uma consulta a bancos
de dados.

e Apresentacdo gréafica, como interface de aplicacGes de usuario.
e Entidades e tipos de esquema padrdes.

e Todos os links entre informacdes e pessoas na web.

Uma caracteristica importante é que uma vez que tendo sido recebido o dado pelo
cliente, tal dado pode ser manipulado, editado e visualizado sem a necessidade de acionar o
servidor. Dessa forma, os servidores tém menor sobrecarga, reduzindo a necessidade de
computacdo e reduzindo também a requisicdo de banda passante para as comunicagdes entre

cliente e servidor.

O XML ¢é considerado de grande importancia na Internet porque prové a
capacidade de inter-operacdo dos computadores por ser um padrdo flexivel, aberto e
independente de dispositivo. As aplicacbes podem ser construidas e atualizadas mais

rapidamente e também permitem mdltiplas formas de visualizagdo dos dados estruturados.
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3.4.2. Separagao

A mais importante caracteristica do XML se resume em separar a interface com o
usuario (apresentacdo) dos dados estruturados. O HTML especifica como o documento deve
ser apresentado na tela por um navegador. J& o XML define o contedldo do documento. Por
exemplo, em HTML séao utilizadas tags para definir tamanho e cor de fonte, assim como
formatacdo de paragrafo. No XML vocé utiliza as tags para descrever os dados, como

exemplo tags de assunto, titulo, autor, conteudo, referéncias, datas, etc...

O XML ainda conta com recursos tais como Extensible Style Language (XSL) e
Cascading Style Sheets(CSS) para transformacdes e apresentacdo de dados em um navegador.
O XML separa os dados da apresentacdo e processo, 0 que permite visualizar e processar o
dado como quiser, utilizando diferentes folhas de estilo e aplicagdes.

3.4.3. XML versus HTML

O HTML e XML derivam do SGML. Ambos identificam elementos em uma
pagina e ambos utilizam sintaxes similares. Se vocé é familiar com HTML, também o sera
com o XML. A grande diferenca entre HTML e XML ¢é que o HTML descreve a aparéncia e a
acOes em uma pagina na rede enquanto o XML ndo descreve nem aparéncia e a¢fes, mas sim
0 que cada trecho de dados € ou representa ! Em outras palavras, o XML descreve o conteido

do documento.

Como o HTML, o XML também faz uso de tags (palavras encapsuladas por sinais
'<' e ">") e atributos (definidos com name="value"), mas enquanto o HTML especifica cada
sentido para as tags e atributos (e freqientemente a maneira pela qual o texto entre eles sera
exibido em um navegador), o XML usa as tags somente para delimitar trechos de dados, e
deixa a interpretacdo do dado a ser realizada completamente para a aplicacdo que o esta lendo.
Resumindo, enquanto em um documento HTML uma tag <p> indica um parégrafo, no XML
essa tag pode indicar um preco, um parametro, uma pessoa, ou qualquer outra coisa que se

possa imaginar.
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Os arquivos XML sdo arquivos texto, mas nao sao tao destinados a leitura por um
ser humano como o HTML é. Os documentos XML sdo arquivos texto porque facilitam que
os programadores ou desenvolvedores "debuguem™ mais facilmente as aplicacGes, de forma
que um simples editor de textos pode ser usado para corrigir um erro em um arquivo XML.
Mas as regras de formatacdo para documentos XML sdo muito mais rigidas do que para
documentos HTML. Uma tag esquecida ou um atributo sem aspas torna o documento
inutilizavel, enquanto que no HTML isso € tolerado. As especificacbes oficiais do XML
determinam que as aplicacdes ndo podem tentar adivinhar o que esta errado em um arquivo

(no HTML isso acontece), mas sim devem parar de interpretéa-lo e reportar o erro.

3.5. JavaScript

A primeira versdo de JavaScript foi criada por Brendan Eich na Netscape, e ela
tem sido atualizada desde ent&o visando conformidade com o padrdo ECMA-262 revisao 3
(ECMAScript também conhecido como JS 1.5). Este mecanismo, nome co6digo
SpiderMonkey, estd implementado em C. O mecanismo Rhino, criado primariamente por
Norris Boyd (também na Netscape) € uma implementacdo JavaScript em Java, também em
conformidade com ECMA-262 rev. 3. [9]

JavaScript € uma linguagem que permite injetar I6gica em paginas escritas em
HTML (HiperText Mark-up Language). As paginas HTML podem ser escritas utilizando-se
editores de texto, como o NotePad, Write, etc. Porém, existem editores prdprios para gerar
HTML, tais como HotDog e (mais recomendado) Microsoft FrontPage. Os paragrafos de
I6gica do javaScript podem estar "soltos" ou atrelados a ocorréncia de eventos. Os paragrafos
soltos sdo executados na sequéncia em que aparecem na pagina (documento) e os atrelados a

eventos sdo executados apenas quando o evento ocorre. [9,23]

Para inserir paragrafos de programacdo dentro do HTML é necessério identificar

o inicio e o fim do set de JavaScript, da seguinte forma:

<SCRIPT> Set de instrugdes </SCRIPT>
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Este procedimento pode ser adotado em qualquer local da pagina. Entretanto, para
melhor visualizacdo e facilidade de manutencdo, recomenda-se que toda a légica seja escrita
no inicio do documento, através da criacdo de func¢Bes a serem invocadas quando se fizer

necessario (normalmente atreladas a eventos).

Se a ldgica é escrita a partir de um determinado evento, ndo € necessario o uso dos
comandos <SCRIPT> e </SCRIPT>.

Os comandos JavaScript sdo sensiveis ao tipo de letra (mailsculas e minusculas)
em sua sintaxe. Portanto, é necessario que seja obedecida a forma de escrever os comandos,
de acordo com a forma apresentada ao longo deste manual. Caso seja cometido algum erro de
sintaxe quando da escrita de um comando, o JavaScript interpretara, o que seria um comando,

como sendo o nome de uma variavel.

3.5.1. Utilizacao

Para inserir scripts em um documento HTML é necessario coloca-los entre as tags

<Script> e </Script>, ficando mais ou menos assim:

<Script>
comandos

</Script>

Pode-se também usar c6digos em arquivos externos e usar o atributo SRC=,

contudo é obrigatdrio o uso da extensao .js exemplo :

<SCRIPT SRC="meucodigo.js""></SCRIPT>

As tags podem ser colocadas em qualquer lugar de seu documento HTML, ou, de
acordo com a necessidade. Se houver a necessita de que o codigo JavaScript seja interpretado
antes que do codigo HTML, ele deve ser colocado dentro do cabecalho das paginas HTML

que séo as tags <HEAD> e </HEAD>.
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A tag <Script> pode também especificar qual é a versdo do JavaScript a ser usada,
através do atributo "LANGUAGE=". O que vai neste atributo pode ser apenas o comum
"JavaScript"”, "JavaScriptl.1", "JavaScriptl.2”. A maioria dos browsers irdo ignorar qualquer
Script que ele ndo reconheca ou ndo suporte. Isto permite a vocé separar 0s scripts para
diferentes versbes de browsers. esta lista abaixo ird mostrar as versées do JavaScript

suportadas por diferentes versdes do Netscape.[9,12]

3.5.2. ECAMScript

Em 1996 os desenvolvedores web comegaram a reclamar que a Netscape estava
indo em uma direcdo com o JavaScript e a Microsoft se encaminhava em uma direcdo de certa
forma compativel, mas diferente com o JScript. Ninguém gosta de ter que codificar paginas
que manipulem dialetos diferentes do JavaScript, ou que tenham seu cddigo funcionando em

um navegador, mas ndo em outro. [9,12]

Assim a Netscape foi até um corpo internacional de padrées chamado ECMA e
submeteu a eles a especificacdo da linguagem JavaScript, enquanto a Microsoft apresentava
seus préprios comentarios e sugestdes. A ECMA fez o que costumam fazer os corpos de
padrdes e, em junho de 1997, produziu um padrdo chamado ECMA-262 (também conhecido
como ECMAScript). [9,12]
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3.5.3. XMLHttpRequest

Com o objeto XMLHttpRequest e um programa no servidor escrito em qualquer
linguagem avessivel via o protocolo Http, é possivel criar uma pagina realmente interativa,
que se atualize de maneira totalmente transparente, sem a necessidade do reload na pagina. O
XMLHttpRequest permite executar validagdes enquanto o usuario termina de preencher um
determinado formulario, sem que isso interrompa o seu trabalho. Isso ocorre porque a

comunicacgdo entre o cliente e o servidor se da de forma assincrona.

Existem diferencas entre as implementacdes nos navegadores atuais, no IE o
XmlHttpRequest € um ActiveX, ja& Mozilla e no Safari ele € um objeto nativo, portanto a
chamada precisa verificar o tipo do navegador. [2,6]

Chamada no IE:

var req = new ActiveXObject(*"Microsoft. XMLHTTP");

Chamada no Mozilla/Safari:

var req = new XMLHttpRequest();
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4. Estudo de Caso: “O uso de Geoprocessamento para o Controle

de Solicitacdo de Ambulancia do HUB”

4.1. Analise do Problema

4.1.1. Oportunidade

Nos dias atuais, a Hospital Universitario de Brasilia — HUB, ndo possui um

mecanismo eficiente de monitoracdo das solicitacbes de ambulancia executadas pelos seus

técnicos e clientes externos, o que impossibilita o controle dos prazos de atendimento. Por

isso faz-se necessario o desenvolvimento de uma ferramenta que permita acompanhar estas

solicitagcbes, controlando assim o cumprimento dos prazos de atendimento.

4.1.2. Descricdo do Problema

A seguinte declaracéo sintetiza o problema.

O problema da

Longa demora no atendimento do servico solicitacdo de

ambulancia

afeta

O Hospital Universitario de Brasilia

O impacto disso é

N&o permitir que a HUB atenda suas atribui¢des legais nos
prazos determinados, podendo gerar insatisfacdo dos técnicos e

dos usuérios externos.

Uma solugdo bem sucedida deve

Prover o controle sobre tempo de atendimento do servigo de

solicitagdo de ambulancia.




4.2. Decomposicao do Problema

Falta de controle na

distribuigiic de ambulancia

Fala de controle
tempo gasto no
atendimento

Falta de Conhecimenta

A nao disponibllidade do Hospital
em atender novas

das demandaz solicitagtes de Ambulancia

AN

As Ambulancias
esldo em poslos
gecgraficamente dispersos

Longa demora no

atendi to do servigo
solicitagdo de ambulancia

Gerenciamento inadequado A ndo conhecimento do HUB A ngo conhecimento dos materiais

no servigo de solicitagio

sobre as informagdes
de cusios operacionais

Figural -

gastos em atendimentos

Decomposic¢éo do problema

4.3. Descricoes dos Usuarios e Principais Interessados

4.3.1. Publico-Alvo do Produto

» Hospital Universitario de Brasilia - HUB

4.3.2. Principais Interessados

Interessado Tipo de Interesse Funcéo/Participacao

Diretor Gerenciar melhor os processos de | Validar acBes e solugdes, tirar dividas da
solicitacbes de ambuléncia. equipe.

HUB - Geréncia | Padronizagdo dos sistemas | Subsidiar com informag6es dos padrBes de

de Informatica.

desenvolvidos para a HUB.

desenvolvimento.

- Defini¢do de arquitetura

- Definigdo de ambiente

- Definicdo de integralidade

(em conjunto com a equipe).

Equipe
Sistemas - UNB

de

Promover uma solugdo para o

problema.

Coletar informacBes, harmonizar o0s
interesses dos envolvidos e apresentar uma
proposta de solucdo e capacitagdo se

necessario.




4.3.3. Usuarios do Sistema
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O quadro a seguir identifica os usuarios que atuardo diretamente com o sistema,

indicando o tipo de interacao.

Usuario (Ator) Tipo de Interacao
Diretor - Consulta
Gerente Informatica - Consulta

- Inserc¢do de dados

- Validagéo de entrada de dados

- Manutencéo de dados cadastrados no sistema

Técnicos - Consulta

- Insercéo de solicitagdes de ambulancia

4.3.4. Necessidades que o Sistema ird atender

As necessidades estdo listadas no quadro a seguir, com indica¢do do respectivo

grau de importancia. Os graus de importancia estdo definidos como alta, média e baixa.

Necessidade Importancia
Administrar o servico de solicitagdo de ambulancia com suas respectivas
caracteristica minima de operago :
* Tipo de ambulancia * Tipo médico necessario Alta
= Equipamentos minimos = Situagdo do atendimento
Controlar os tipos de ambuléncia a ser deslocada para atendimento Alta
Gerenciar a fila de espera do servico solicitacdo de ambuléncia geoReferenciado Alta
Visualizar georeferenciado o servigo de solicitagdo de ambulancia Baixa
Desenvolver indicadores de desempenho. Baixa
Manter dados de cep georeferenciado com auxilio do mapa Media
Controlar gastos de operacionais. Média

Conhecer as demandas.

Média




4.3.5. Gestor do Sistema
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O gestor do sistema sera o Gerente de Informatica do HUB (Dr. Hervaldo

Carvalho). Dentre as responsabilidades dos gestores estao:

1) Zelar pelo bom funcionamento do sistema.

2) Zelar pela qualidade das informacdes registradas no sistema.

3) Receber, avaliar e organizar solicitac0es de alteragdo no sistema.

4) Propor evolucéo das funcionalidades.

5) Encaminhar ajustes de funcionamento.

6) Deliberar sobre necessidades de parada do sistema para manutencao.

7) Representar os interesses dos usuarios do sistema junto a organizacao.

4.4. Visao Geral do Produto

4.4.1. Declaracdo de Posicionamento

As declaragbes a seguir descrevem o posicionamento do produto a ser gerado pelo

projeto sob o ponto de vista de seus usuarios e em relacdo a solugéo atual.

Para A geréncia de informatica e coordenagdo do HUB

Que Fiscaliza e controla a operacdo de servigos de transporte de ambuléncia em nivel
de HUB nas rodovias do Distrito Federal.

0 Controle de Ambulancia — SCA

éum Sistema

que uma estrutura de dados integradora com todas as informagfes necessarias para

atendimento do servico de solicitagdo de ambuléncia.

Diferente da

Situacdo atual na qual ndo existe uma ferramenta e tdo pouco conhecimento de

prazos e demandas

nosso produto

Subsidiard o gerenciamento do servico solicitacdo de ambulancia dentro de seus

prazos minimo de atendimento
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4.4.2. Fronteiras do Sistema

Sistema Controle de
@} Ambulancia {@

Figura2 -  Fronteiras do Sistema

4.4.3. Integragdo Com Outros Sistemas

» SIGHospital

» Banco de Dados Corporativo.

4.4.4. Escopo do Sistema

O sistema Controle de Ambuléncia é um sistema que controla as solicitacdes de
ambulancia no ambito do Distrito Federal no escopo do Hospital Universitario de Brasilia -
HUB.

Serd realizado um estudo junto a Gerencia para verificar a necessidade de
integracdo com o SIGHospital — Sistema de Gestdo de Hospitalar e com o Banco de Dados
Corporativo.

4.4.5. Restricdes do Sistema

» O sistema deve estar em conformidade com as diretrizes da HUB.
» Prazo de entrega 15/11/2006.
» Integrar com o SIGHospital.

» O modelo de dados do sistema Ambulancia devera ser compativel com o

modelo do sistema SIGHospital. .
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4.5. Requisitos do Produto

45.1. Recursos do Sistema

Cadigo Prioridade Titulo
REC-001 Alta Cadastrar as solicitacdes de ambuléncia
REC-002 Alta Cadastrar os trajetos das ambulancias
REC-003 Media Cadastrar as categorias, equipamento e materiais na ambulancia.
REC-004 Baixa Cadastro as tabelas auxiliares
REC-005 Media Cadastro das tabelas secundarias

4.6. Arquitetura Proposta

A proposta de arquitetura sera na pratica, o uso de mais de um estilo arquitetural.
Essa heterogeneidade pode se dar de maneira hierarquia. Considere um sistema organizado
em camada a qual pode ser composta de objetos. Logo verifica que a arquitetura é na

realidade uma combinacéo de estilos.

A Web tem sido responsavel por redesenhar a forma na qual os negécios tém sido
realizados. Isso se deve a disponibilidade de uma infra-estrutura de distribuicdo de
informacdes. E importante observar que aplicacBes com base na Web sdo aquelas que
geralmente residem em um servidor num local central, tornando possivel seu acesso em toda a
Web a partir de qualquer computador. Para tanto, torna-se necessario a existéncia de um

navegador e uma conexado com a Internet.

Uma arquitetura de maultiplas camadas com base na Web oferece as seguintes

vantagens:

o Baixo custo de manutengéo;
o Acesso universal através de navegadores para clientes;

o Acesso de qualquer local;
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o Influéncia sobre a infra-estrutura de tecnologia existente;

o Aplicacbes/solucdes com base em padrdes.

/-—Cnméiner Web

Resposta HTTP

I

Solitagao A E_noam'\“ha

icifagio HTTP Controlador JSP
Serviet

4
s,
ey

Resposta

Beans

Servidor de plicagao

I/—Servidor de Banco de Dauus«—\

Servidor deplica;;éo i o
Figura3- Arquitetura de multipla camada Web

A arquitetura em camadas tem o objetivo de permitir que aplicacdes sejam
desenvolvidas de maneira produtiva e com facilidade de manutencdo. Os objetivos principais

~

sdo:
o Modularidade — Dividir a aplicacdo em modulos tdo independentes quanto
possivel.
o Manutenibilidade — Reduzir o custo de manutencdo da aplicacéo.

o Extensibilidade — Permitir que novas funcionalidades sejam adicionadas sem

grande impacto nas ja existentes.

o Reusabilidade — Permitir que classes e componentes sejam reusados em outros

modulos da mesma aplica¢do ou em outras aplicacGes.

Entre outros beneficios, a divisdo em camadas independentes permite a
substituicdo da interface grafica ou do meio de armazenamento dos dados (trocar arquivos por

um SGBD, por exemplo) sem afetar as regras de negdcio da aplicacdo. Isso facilita a
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reusabilidade das classes do negdcio em outras aplicagdes e permite maior flexibilidade na
escolha de tecnologias para implementar a aplicagéo.

As trés camadas da arquitetura tém os seguintes caracteristicas:

o Camada de Apresentacdo — Esta camada tem a funcdo de implementar uma
interface de entrada e saida para a interacdo da aplicagdo com usuario. Seu
papel é de validar as informac6es fornecidas pelo usuario e de conecta-lo aos

servicos oferecidos pela camada de Negdcio.

o Camada de Negécio — Esta camada representa o nucleo da aplicagdo e é
responsavel por implementar a logica de negocio da aplicacdo. Nela estdo

todas as classes inerentes ao dominio da aplicacéo.

o Camada de Persisténcia — Esta camada é responsavel pela persisténcia e
acesso aos dados da aplicacdo. Ela isola o resto da aplicacdo do meio de
armazenamento usado (memoria, arquivos, SGBD, aplicacdes legadas, etc.) de
maneira que, se 0 meio de armazenamento for trocado, apenas as classes desta

camada precisardo ser modificadas ou substituidas.

4.6.1. Representagdo da Arquitetura

A arquitetura do sistema Controle de Ambuléncia - SCA sera representada através

das seguintes visdes arquiteturais:

o Visao de Casos de Usos
o Visdo Logica

o Viséo de Processos

o Visdo de Implantacéo

o Visdo de Implementacao

o Visdo de Dados.
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Para o desenvolvimento do Sistema de Controle de Ambuléncia - SCA
considerando a adocdo do desenvolvimento em trés camadas. As camadas sdo a de
apresentacdo, negocio e persisténcia, que se interligam para atender, de forma vertical, a uma
solicitacdo de um usuario do sistema e estdo independentes, na visdo horizontal, para que
possam ser incrementadas ou substituidas sem interferéncia entre elas. A figura abaixo ilustra

a arquitetura.

Apresentacao

Negdcio

co de Da Data ACCESS . ia .
Persisténcia

Connection

Figura 4 - Visdo geral da arquitetura em camada

A camada de apresentacao, representada pela cor verde, contém todos os artefatos
para a interacdo com o usuario, sendo especializada para 0os ambientes em que este se

encontra. A especializacdo WEB realiza a interacdo dentro do ambiente da Internet.

A camada de negdcio, representada pela cor azul, contém todos os artefatos de
negocio, todas as regras de negdcio para a realizacdo das tarefas disponiveis na camada de
apresentacdo. Esta camada serve para execucao e ligacdo entre a camada de persisténcia, que

sera descrita a seguir, com a camada de apresentacao.

A camada de persisténcia tem como func¢édo transformar os objetos de negécio em

dados relacionais, bem como decidir por qual via de acesso ao banco de dados devera utilizar.
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4.6.2. Visao de Casos de Uso

A Visdo de Casos de Uso € uma entrada importante para a selecdo do conjunto de
cenarios ou casos de uso que sdo o foco de uma iteracdo. Ela descreve o conjunto de cenarios
ou os casos de uso que representam alguma funcionalidade central e significativa. Também
descreve 0 conjunto de cendrios ou casos de uso que possuem cobertura arquitetural
substancial (que experimenta varios elementos de arquitetura) ou que enfatizam ou ilustram

um determinado ponto complexo da arquitetura.

4.6.3. Visdo Ldgica

Esta secdo representa a descricdo da Visdo Logica da arquitetura do sistema.
Descreve as classes mais importantes, sua organizacdo em pacotes de servicos e subsistemas e
a organizacdo destes subsistemas em camadas. Apresenta os elementos de software mais
importantes. Diagramas de classes podem ser incluidos para ilustrar os relacionamentos entre

classes arquiteturalmente significantes, subsistemas, pacotes e camadas.

Sisterna de Controle de Ambulancia- SCA
Diagrara e pacote
wisualizar fila de espera geo referenciado
] ——
Apresentacao =
negocio
Visualizar Fila de Espera Geo Referenciado
Ctriisualizar Mapa B R ?C)
Tela Visualizar _ - " IHegocio BOVisualizar Mapa
- !
. - 1
i
Buscar Solicitagio |
]
IPersistencia
]
persistencia
valueohject dataacessobject
VOSolicitacao DAOSolicitacao

Figura5 - Visdo Ldgica da Arquitetura do sistema
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4.6.4. Visao Geral

O sistema SCA sera dividido em trés camadas. O desenvolvimento do sistema

deverd seguir a seguinte norma de empacotamento.

src.br.unb.especializacao.sca.web.apresetacao.[sub-sistema].[nome_da_colaboracao]
src.br.unb.especializacao.sca.web.negocio.[sub-sistema].[nome_da_colaboracao]

src.br.unb.especializacao.sca.web.perisistencia.[sub-sistema].[nome_da_colaboracao]

4.6.5. Distribuicao e reutilizacdo

Extensibilidade

O Sistema devera ter sua base de dados relacional integrada a base de dados do

Sistema de Gestdo Hospitalar.

Modularidade

O Sistema devera ser projetado e implementado através de uma estrutura de

maodulos independentes e particionados logicamente.

Desenvolvimento baseado em componentes

O Sistema deverd ser desenvolvido utilizando metodologias e técnicas de

componentes de software.

4.6.6. Seguranca

Privacidade

O Sistema devera possuir mecanismos de protecdo e de controle de operacGes

realizadas por um determinado perfil.

Autenticacao de Usuarios

O sistema devera autenticar usuarios autorizados ao seu manuseio.
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Confidencialidade

O Sistema ndo podera disponibilizar informacdes para individuos, entidades ou
processos ndo autorizados.

4.6.7. Visdo de Implantacdo

A Visédo de implantacdo do projeto ainda nao esta definida na iteracado atual.

4.6.8. Visdo de Implementacgdo

No diagrama abaixo estd a definicdo da estrutura de pacotes e componentes

distribuidos em camadas e modularizado em ambiente Internet

Apresentacao

Persisténcia

Figura 6 - Visdo de implementacéo do sistema
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4.6.9. Framework Dojo

Para garantir a qualidade do cdédigo do controlador da camada de apresentacao
que deve rodar em JavaScript no navegador do cliente foi utilizado o framework Dojo, de
cddigo aberto, que é utilizado para criacdo de aplicacbes Web baseadas em AJAX.

O Dojo € um projeto comunitario desenvolvido para unificar os recursos do
JavaScript com 0 DHTML (Dynamic Hypertext Markup Language) em uma Unica biblioteca
JavaScript. A comunidade imaginou que ndo seria possivel comecar se todos ndo

trabalhassem em conjunto, assim trés "kits" independentes foram unificados dando origem ao

Dojo Foundation, o qual mantém os direitos e fazem a manutencédo do projeto.

4.6.10. Google Maps

Para fornecer os recursos de geoprocessamento necessarios ao processo foi
adotado a API de desenvolvimento do servico Google Maps, que fornece a visualizacdo de
mapas e imagens de satélite da Terra de forma gratuita na Web.

Atualmente, o servico disponibiliza mapas e rotas em apenas algumas cidades
grandes dos Estados Unidos e outras na Europa. Disponibiliza também imagens via satélite do
mundo todo, com possibilidade de um zoom com alta resolugéo das grandes cidades.

4.6.11. Mecanismos Arquiteturais

Um Padrao de Projeto pode ser definido como “a solugdo para um problema em
um contexto” . Isto significa que os padrdes de projeto nos oferecem solugdes prontas para
utilizarmos em determinados problemas que podemos enfrentar quando desenvolvemos um

software orientado a objetos.
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Padréo Singleton

Usado quando é necessario a existéncia de apenas uma instancia de uma classe.

& GerenteDeConexao

F DRIVER: String
% URL: String
of instancia: GerenteDeConexao

BC GerenteDeConexao()
OS getinztanciai)

o criaConexao()

cf fechaConexao()

@ efetivaTransacao()
@ dezfazTranzacao()
B setinstancial)

Figura 7 - Classe de Conexao com o Banco de dados

VO - Value Object

Usado para encapsular os valores de uma classe de forma a minimizar a

sobrecarga na transferéncia de valores entre as varias camadas.

[ ]
Figura 8 - Duas das Classes VO implementadas

® VOEnderecoCEP ® VOMaterial

@ getBairro() @ getid()

@ getCep() @ getlome()

@ getCidade() @ getQuantidadellaximai)
@ getComplemental) @ getQuantidadellinimal)
@ getEndereco() @ setid()

@ getid() @ setNome()

@ getlatitude() @ setQuantidadelaximal)
@ getlogradouro() @ setQuantidadelinima()
@ getlongitude()

@ seiBairre()

@ selCep()

@ setCidade()

@ setComplemento()

@ setEndereco()

@ setid()

@ seilatitude()

@ setlogradouro()

@ setlongitude()
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DTO - Date Transfer Object

Usado como deposito de informagGes entre a interface do usuario e as camadas
mais internas do sistema. Ela permite melhorar a comunicagdo entre as camadas evitando

maultiplas chamadas.

OTO - Data Transfer Object H

c DTOPesquisa

© DTOAlteracao

© DTOExclusao

@ DTOInclusao

o expressacDeBusca: String o mensagem: String o mensagem: String o mensagem: String
o mensagem: String o sucesso: boolean o sucesso: boolean o sucesso: boolean
o numercDaPagina: int
o ordemDoRezultade: String @ getvoy @ getvon @ getvoD
o rezultade: Arraylist @ setvo( @ setvo) @ sefvop
o sucesso: boolean
o tamanhoDaPagina; int
o totalDePaginas: int
o totalDeRegiztros: int
Figura9- Classes DTO implementadas

DAO - Data Access Object
Esse padrdo abstrai a recuperagdo dos dados de forma a separar a relagdo do

cliente de um recurso dos dados de seu mecanismo de acesso dos dados.

O DAO cria uma camada na aplicacdo separando as rotinas de acesso a banco de
dados, geracdo de SQL, das rotinas de negdcio de tal modo que os objetos de negdcio nao

saibam como estdo sendo gravados.

BusinessOhject DatalccessOhject DataSource

Uses

encapsulates

- createsiuses
—
-

s . \1{'
TransferObject

I

- _ _ I

™ .. obtainsfmodifies |
~

I

I

Figura 10 - Padrdo DAO

o BusinessObject — S&o os objetos que precisam acessar informacdes de alguma

fonte de dados para realizar suas operagdes
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o DataAccessObject — E o nucleo do padrdo. E encarregado de abstrair e
encapsular o acesso a alguma base de dados para disponibilizar um acesso
transparente a essa fonte de dados

o DataSource — Representa a implementacdo de uma fonte de dados, que pode ser
um banco relacional, um banco OO, XML, texto, etc.

o TransferObject — Os objetos DAO podem utilizar esses tipos de objetos para

retornar dados aos BusinessObject ou utiliz&-los para atualizar um DataSource.

& hetrstaDA0

& Classel: Clsss

& SQLARERT Siring

& SOLCampPesqusT Sig
& S2LCams ArralList

& SGLConsukar g

& SOLCwaURrErasa g
& SO ConguanD: Strig

& SQLERKIr String

& 50Uid 5y

& SELUREEAIr $rng

& STabela: Strig

& SOLTI ALt

& AmetranDAG)
o Aernna0)
» 3w

B omsumI)

o omsanid)

» el

» gaCamps()
» gdCom))

» gaiCereaie)

9 gusaLN)

B gaTIpos()

@ o))

@ s&Com])

B S|

i

& DAOGeoCER ¥ DaOProfissional & DAOTipoDerofissional ¥ DAOEnderecoCER & DAOMaterial & DADBaseDelperaczn & DaDsolicitzcan
o DAOGeoCER) o DACPRssial]) 9 Consutar) § DAOENdrooCER) o DAOMterial] o DAOSaseDe0pra0]) ¢ Daosolieraco)
o CAoGzCER) o DACPRssial]) & DATIRDerOsskeal) § DAOENdrnCER) o DAOMaterial] o DAS3:2De0piE0]) § DacSoliraz]
@ akkerr) 9 aerr) J DACTIpaDeProfisshonal) o aherr o adlerr]) o adlerr]) o aherar

@ consukar]) @ oovsumn) DU i COPesURa) [l [l i COPELIRAN()
"= @ i) @ ek [ 3= & el & el @ ek

@ el @ el & o) & o) @ nchr]) @ nchr]) & Iz

Figura 11 -

Classes DAO implementadas
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Factory Method

Define uma interface para a criagdo de objetos, mas deixa as subclasses decidirem
qual classe irdo instanciar. O FactoryMethod permite que uma classe transfira para as

subclasses a responsabilidade pela criacdo de novas instancias.

Creator

Product

+ Factoryhethod() |- — product= Factorethod(
+ AnCperation()

i

ConcreteCreator

CaoncreteProduct

+ FactaryMethodd | - - Jvetyrm new ConcreteProduct j

Figura 12 - padréo factoryMethod

o Product -Define a interface dos objetos que o FactoryMethod criara.
o ConcreteProduct -Implementacdes da interface de Product
o Creator - Declara o FactoryMethod, que retorna um objeto do tipo Product

o ConcreteCreator - Sobrepbe o FactoryMethod a fim de retornar uma instancia

de um produto concreto.

Factory Method

® ConstanteDAO winterfacen
@ |FactoryMethodDAQ

% DADAMBULANCIA: int

% DADBASEDEOPERACAD: int
% DADENDERECOCER: int

% DADEQUIPAMENTO: int Q\ zinterfaces

¥ DAOEQUIPAMENTOAMBULANCIA: int © |AbstratoDAO
% DADESCALADESERVICO: int |

@ getDAQ()

W DAOGEOCEP: int | @ incluir(}
% DADGEOINSTITUICAO: int @ alterar(}

' @ FactoryMethodDAO o
% DADINSTITUICAOCEP: int ry @ excluir()
W DAOMANUTENCAO: int & map: Hashtable <import» @ consultar(}

¥ DAOMANUTENCADAMBULANCIA: int T T T 74 @ getCampos()
" & FactoryMethodDAD() im0

W DAOMATERAISAMBULANCIA: int o getDAD) @ gefTipos()

% DAOMATERIAL: int ! @ getSQLK()

% DAOPACENTE: int

% DAOPROFISSIONAL: int

¥ DADSTUACADDASOLICTACAD: int
¥ DADSTUACAODOEQUIPAMENTO: int
¥ DADSOLICTACAO: int

% DAOTIPODEAMBULANCIA: int

% DAOTIPODENDICACAQ: int

% DAOTIPODEMEDICO: int

% DAOTIPODEFROFISSIONAL: int

# DAOTRAJETODASOLICTACAO: int

Figura 13 - Classes factoryMethod implementadas
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Front Controller
O Front Controller é um padrdo de arquitetura de aplica¢fes que visa separar a
I6gica da aplicacdo (Model), da interface do usuario (View) e do fluxo da aplicacdo

(Controller). Permite que a mesma logica de negdcios possa ser acessada e visualizada por

varias interfaces.

~Web Container
Servlet
User _ | | (Controller) | ™
Action 5 = >
3 - /
- H
g 5 m1 Data
Y a . (Model) /
__ System <JSP> e i
Browser ‘Response (View) &
P

Figura 14 - Padréo Front Controller

O Model é tudo que envolve o Business Logic, sem consideracdes de interface
O View representa numa interface o estado corrente do Model
O Controller é usado para alimentar o Model quando ocorrem entradas na

interface par o usuério.

Nossa aplicacdo tem dois controladores, um é uma Servlet configurada de forma a
mapear as a¢des solicitadas pelo cliente. O outro controlador é executado do lado do cliente,
sendo escrito em JavaScript tendo como principal responsabilidade o controle das interac6es
do usuario de forma a capturar as solicitacdo, efetuar as chamadas a Servlet do lado do

servidor, retornando os resultados de forma assincrona.

Visao de dados
Esta visdo tem objetivo de mostra um modelo relacional permite ao projetista criar

um modelo l6gico consistente da informagéo a ser armazenada no banco de dados.
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Figura 15 -

Modelo Ldgico

Conceptual Data Model
Model: Modelo Légico
Package: TipeDeAmbulancia TipoDeMedico TipoDelndi SituacaoDaSolicit
Diagram: Diagram_1 Z 7 i id 1 Mo 7] | M id | Mz
= o = i <hi> X
Author: Wanderley Gongalves Freitas  Date : 23/3/2006 descricas VA100 descricas VA100 descricao VA100 desericao  WA100
\Wesion : 1.0 E.
SituacaoDoEquipamento T T 1
id I <M
descricao VA100
TipoDeProfissanal ] Solicitacao s ——— Paciente
id | <M= id 1 <M> Egy id 1 <M=
descricao VA100 N ez] dataSolicitacao D nome VA100
Equipamento
id | M=
nome WA100 90_\06 Ambulancia
i ! <M= TrajetoDaSolicitacao
placa VA10 =
chassis VASQ i ! Bl
Hhet dataTrajetoSolicitacao VA100
horaTrajetoSolicitacao VA10
Brofissional EscalaDeSenico g localOrigemEndereco  VA100
T i 5 i | M localOrigemLatitude  F
<Mz : S
ld X A0 datalnicio D localOrigemLongitude F
gEcrodo o0 horiolnicio VA0 localDestinoEndereco  WA100
dataFim D localDestinoLatitude  F
horaFim ~ VA10 Material Manutencao localDestinoLongitude F
id | <M id | <M=
nome VA100 descricao  VA100
quantidadeMinima F °°"e“"? VA100
quantidadeMaxima F prevenhvla VA100
BaseDeOperacao freq a fF EnderecoCep
i J ik id S
neme. ‘;‘“90 B4 cidade VARO
atitude o B
longitude  F SeoDistiiohederl Gealnstituicao T InstituicaoCep —062:;"0 zﬁo
telefone  WA20 id‘ IoaM= |y | <M ” 1 FY id 1 <M> complemento VABO
responsavel VA100 ::;idlude IF nofne VA100 cep VAQ nome VA100 logradouro VABD
observacao  VA100 ! latitude  F \atitude  F cep VA (o) enderecoSemAcento VASOD
longitude F longitude F longitude F endereco VA100 cidadeSemAcento  VASOD
bairroSemAcento VABD




Modelo de Entidade Relacionamento — Fisico

Physical Data Model

Model: modelo fisico - Sistema Controle de Ambuldncia

Package: TipoDeAmbulancia TipaDeMedico TipoDelndicacao SituacaoDaSolicitacao
Diagram: Diagrama Fisico id numeric(10,0) <pk> id numerig(10,0) <pk> id numerig(10,0) <pk> id numeri(10,0) <pk>
Author: Wanderley Gongalves Freitas  Date : 23/9/2006| | descricao varchanB0) descricao varchar(50) descricao varchar(0) descricao varchar80)

idSituacaoDaSolicitacao numeric(10,0) <fic1> o
idTipoDeMedico numeric(10,0) <> ™id numeric(10,0) 2pk>

Mersion : 1.0 P, k
SituacaoDoEquipamento
id numeric(10,0) <ple Solicitacao
descricao varchanG0)
id numeric(10,0) =pk=
idPaciente numeric(10,0) <fi5= Paciente

TipoDeProfissional

Equipamento idTipoDeAmbulancia numeric(10,0) <fd> nome varchanB0)
id numeric(10,0) <pk> b 5 i
descricao varchar50) id numeric(10,0) <pkx idAmbulancla numerig(10,0) " <G>
idSituacaoDoEquipamento numeric(10,0) <fc> 'dT'p"DF'_"d"’““ numeric(10,0) =fic>
1 nome varchar(B0) dataSolicitacao date

. - TrajetoDaSolicitacao
EquipamentoAmbulancia

- -~ id numeric(10,0) 2pk>
id numeric(10,0) pk> idSolicitacao numeric(10,0) <fic

idEquipamento numeric(10,0) <fk1> dataTrajetoSolicitacao date
idAmbulancia  numeric(10,0) <fi2> horaTrajetoSolicitacao varchan(10)

localOrigemEndereco  varchanB0)
“ localOrigemLatitude  float

Profissional EscalaDeSenico T localOrigemLongitude float

- = id numenig10.0) <pks localDestinoEndereco  warchar(50)

ﬁnpobepmﬁﬁional ﬁ%ﬁ; f% TdPistissional mﬁg o i numer10.0) <ple localDestinoLatitude float

dasaiond varchag0) l—— idAmbulancia numeric(10,0) <A@> #= idBaseDeOperacao numeric(10,0) <fc> localDestinoLongitude float
datalnicio date placa varchar(10)

[} horalnicio varchar(10) chassis varchar(50) — e

dataFim date
horaFim varcharn(10) id numeric(10,0) <pk>

idManutencao numeric(10,0) <fc1>
idAmbulancia numeric(10,0) <f@>
quilometragem float
quantidade float

BaseDeOperacao obsenvacao varchan(100)
id numeric(10,0) <pk>
idProfissional numeric(10,0) <fk> | o
:‘aot;':de ;:v:thav(eo) Material MateriaisAmbulancia Manitatlca
X A . > S id numeric(10,0) <pk>
longitude float id numeric(10,0) <pks id numeric(10,0) <pk> descricao  varchar0)
telefone varchan(20) nome varchar(§0) -t idAmbulancia numeric(10,0) <fk1> astvaL v aeD
responsavel  varchar(50) quantidadeMinima float idMaterial numerie(10,0) <f@> Tevantiva vatehaeag
observacao  varchar(100) quantidadeMaxima float quantidade  float preve va’ ﬂi:g 2K00)
EnderecoCep ==
geoCep 7 numera100) <o Geolnstituicao GeoDistritoF ederal
id numeric(10,0) <pk> idinstituicaoCep  numeric(10,0) <fic> id e rlc 0= plc id numerie(10,0) <pk>
idInstituicaoCep numeric(10,0) <fic> cidade varchan50) poms: varchar(100) raid numeric(10,0)
cep varchar() endereco varchar70) latitude: float latitude  float
latitude float bairo varchar72) longftideiifloat longitude float
longitude float cep wvarchan@)
complemento wvarchar(100)
logradouro wvarchar20)
enderecoSemAcento wvarchan70)
cidadeSemAcento  wvarchar(50)
bairoSemAcento warchan72)

InstituicaoCep

id numeric(10,0) <pk=
nome varchan72)
cep varchan)

endereco varchan100)

Figura 16 - Modelo Fisico



4.7. Modelo de Dominio

4.7.1. Classes

Classe Pacote

VOAmbulancia Dominio
VOBaseDeOperacao Dominio
VOEquipamento Dominio
VOEquipamentoAmbulancia Dominio
VOEscalaDeServico Dominio
VOManutencao Dominio
VOManutencaoAmbulancia Dominio
VOMaterial Dominio
VOMaterial Ambulancia Dominio
VOPaciente Dominio
VOProfissional Dominio
VOSituacaoDaSolicitacao Dominio
VOSituacaoDoEquipamento Dominio
VOSolicitacao Dominio
VOTipoDeAmbulancia Dominio
VOTipoDelndicacao Dominio
VOTipoDeMedico Dominio
VOTipoDeProfissional Dominio
VOTipoGenerico Dominio
VOTrajetoDaSolicitacao Dominio
VOEnderecoCep Dominio
VOGeolnstituicao Dominio
VOlInstituicaoCep Dominio
VVOGeoCep Dominio
VOGeoDistritoFederal Dominio




4.7.2. Diagrama do Modelo de Dominio
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4.8. Fluxo de Interface

7

A proposta deste documento é ilustrar o fluxo de interface do usuario das

principais funcionalidades.

4.8.1. Diagrama

#
% Fluxo Interface =

| —

{Solicitag;éo AmbulénciaHCadastm Solicitagao =

+ Pesguisar Paciente 5

+ Cadastro Trajeto »

« Visualizar Mapa 3

+ Pesquisar Solicitagao 3

: Pesquisar Enderego Origem

: Pesguisar Endereco Destino

—{Visualizar Mapa Solicitagdes 3

3 Editar Tabelas Auxiliares
= Tabelas Auxiliares » = Cadastro Tabelas Auxiliares

{ Tabelas Localizagéo ), (R

Figura 18 - Diagrama do Fluxo de interface




4.9, Atores
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Sao papéis desempenhados por qualquer usuéario de um caso de uso, ou seja, 0

ator é quem solicita os servicos disponiveis em caso de uso.

Um ator pode ser :

» Uma pessoa que interage com o sistema

= Uma hardware que interage com o sistema

= Um outro sistema que tenha a necessidade de utilizar o caso de uso.

Sisterna de Controle de Ambuldncia - SCA
Hierarguia dos atares
Técnico da HUB Profissional Medico

Técnico da HUB

Figura 19 - Atores do sistema

Atores do Sistema

Descricdo

Administrador do sistema

e Responsavel pelas tarefas administrativas do sistema.
e Responsavel pela entrada de informagbes bésica no
sistema (tabelas secundarias e bésica)

Tecnico do HUB

e Responsavel pelo gerenciamento do servigo solicitagdo
de ambulancia junto ao HUB

Profissional Médico

e Responsavel pela composicdo dos equipamentos,
medicamento e matérias de enfermagem.
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4.10. Casos de Uso

Um caso de uso € um documento que descreve 0s cenarios pretendidos para um

sistema, com o objetivo de atender as necessidades do usuério.

4.10.1. Diagrama de Casos de Uso

O diagrama de Caso de Uso representa um conjunto de cenérios identificados, que
seja Util aos usuarios de um sistema. Um caso de uso descreve cada cenario possivel para um

sistema, composto por seqliéncia de passos em que ha interacao entre 0s usuarios e o sistema.

==extends=

Sigtema de Controle de Ambuléncia - SCA

'
|
csincludess Cenario 6 - Trajeto da
Casos de uso C5U1 - Gerenciar 000 h\_----- ki Solicitagio
Solicitagdo de ambuléncia
e
CEU 5 - Visualizar Fila ___wdinchidess o g::aé:';: -Pesquicar
Espera Geo Referenciado -

% - mapa
o |
el daN Cenario 4 - Visualizar cep !
T s=gtendsr_ _ - - - ©om mapa -
CSU 4 - Vincular Cep -
Geograficamente sEndereco de cep B

»Tipo de ambulancia
/ *Tipo de medico

#Tipo de incicagéo
wSituacED da solictagéo

_'—ﬁ‘—-——_k_‘_‘_‘__ #Tipo de profissional
- f ; . CSU 3 - Manter Cadastro de sPacierte
Adminigtrator do Sistema Tabelas auxiliares = A - m - = e me oo o shlateriaiz -

T 77 (eManutencio

#Profissional
sEquipstnerto

*Ease de operagio
#Escala de servigo

Cenario 1 - Editar Equipamento
da Ambulancia

==extendss -~ 7 -

2077 . Cenério 2 - Editar Manutengio
CSU 2 - Administrar SR wedendr - da Ambulancia
Veiculo Ambulancia <

- -a=zextends»
Profissional Medico i

Cendrio 3 - Editar Materiais
da Ambulincia

Figura 20 - Diagrama de Caso de uso



4.10.2. Caso de Uso Gerenciar Solicitacdo de ambuléncia
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Identificador: CSU-001.
Nome: Gerenciar Solicitacdo de ambulancia
Objetivo: Este caso de uso ocorre quando o usuario (técnico) faz uma

solicitagdo de ambulancia junto ao departamento de transporte.

Ator: Técnico do Setor de Transporte.

Fluxo de Eventos:

Fluxo Basico:

O usuario solicita opgdo Ambulancia - Solicitacao.

O sistema exibe um formulario (data solicitacdo, lista de
paciente, lista de indicacdes[opcbes padrdes selecionadal, lista
de médicos [op¢Bes padrdes selecionadal, lista de ambulancias,
lista de equipamento necessarios [opcdes padrbes selecionadal)

Fluxo Alternativo:

Incluir

O usuario seleciona o botdo incluir.

de cadastro.

edicao.

O usuario solicita Salvar.

INCLUIR TRAJETO.

O sistema exibe um formulario(data solicitagéo,
paciente, lista de indicacdes[opcbes padrdes selecionada], lista
de médicos [opg¢Bes padrdes selecionada], lista de ambulancias,
lista de equipamento necessérios [op¢des padrdes selecionadal)

O sistema habilita os botBes Salvar e Cancelar os campos para

O usuério preenche os campos desejados.

O sistema critica as informacbes, grava e habilita o botdo

Alterar

os botdes Salvar e Cancelar.

O usuario solicita salvar.

INCLUIR TRAJETO.

O usuério solicita Cenério 004 - Pesquisar Solicitacéo.
O sistema executa 0 Cenério 004 - Pesquisar Solicitacao.

O sistema recebe a solicitacdo selecionada do Cenario 004 —
Pesquisa Solicitacdo e carrega (data solicitacdo, paciente,
indicacdes, médicos, ambulancias, equipamento necessarios )
em formulério de cadastro com os campos para edicdo e habilita

O usuério preenche os campos desejados.

O sistema critica as informacg6es, grava e habilita o botdo
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Fluxo Alternativo:

Excluir
O usuaério solicita Cenario 004 - Pesquisar Solicitacao.
O sistema executa o Cenario 004 - Pesquisar Solicitacado.

O sistema recebe a solicitacdo selecionada do Cenario 004 —
Pesquisa Solicitacdo e carrega (data solicitacdo, paciente,
indicacdes, médicos, ambulancias, equipamento necessarios )
em formulario de cadastro com os campos para edigdo e habilita
0s botdes CONFIRMAR e Cancelar.

O usuério solicita CONFIRMA.

O sistema critica as informacgdes, excluir e habilita o botdo
INCLUIR TRAJETO.

Incluir trajeto

O usuario solicita INCLUIR TRAJETO - Cenario Trajeto de
Solicitacéo.

O sistema executa 0 Cenério 006-Trajeto de Solicitacéo.

O sistema recebe o registro de trajeto efetuado pelo Cenario
006-Trajeto de Solicitacao, efetua o calculo da distancia entre

ponto de origem e destino, atualiza a lista e habilita o botéo
INCLUIR TRAJETO.

Alterar trajeto
O usuério seleciona trajeto desejado na lista de trajeto.
O usuério solicita o Cenério 006- Trajeto de Solicitagdo.

O sistema executa o Cenério 006-Trajeto de Solicitacdo
passando trajeto selecionado com parametro.

O sistema recebe a novo trajeto o Cenério 006 - Trajeto de
Solicitagdo e atualiza a lista de trajeto (data/hora, origem,
destino e distancia) em formulario e habilita os botées INCLUIR
TRAJETO, ALTERAR TRAJETO e EXCLUIR TRAJETO.

Excluir trajeto
O usuadrio seleciona trajeto desejado na lista de trajeto.
O usuério solicita o Cenario 006 - Trajeto de Solicitagao.

O sistema executa o0 Cenério 006-Trajeto de Solicitacdo
passando trajeto selecionado com parametro.

O sistema atualiza a lista de trajeto (data/hora, origem, destino e
distancia) em formulario e habilita os botdes INCLUIR
TRAJETO, ALTERAR TRAJETO e EXCLUIR TRAJETO.

Excecéo:

Ponto de extensao:

Ponto de incluséo:
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Tela inicial

Cadastrar Scolicitacdo de Ambuldncia

Data da Solicitaggo: || 11/10/2008 21:32

Pacienta:

Indicacdo: |XTXSTE-ELNKHNS4PFNA1GQHVE-‘;’U’UDFGTRAZJ V|

Tipo de Médico Acompanhante (5= necessario): | «<Ndo informado==

Tipo de Ambuldncia:

Equipamentos necessarios:

v

| ONDJMJEFLY QY 07B4KSF1UOHWVISISNELJIHT W |

LFAKIKY wXSATZILWILIDOHTELY NTINOLSE |
JBY JHILBWASFEWIAIBSAGMASPKI200D0Q3C =
4ES56CCWWDFITT Q50MPELWS01JSPSHEKUFS

YWMYCQALOGCPGFIM 87C240RPESKPVSGALL M

Data / Hara

Mapa

Localizar solicitacao

|Drigerr|

SQM 105 Bloco B.

|De5tino

Incluir trajeto

Figura 21 - Solicitacado

|Di5té'|n|:ia (Km]

Alterar trajeto Excluir trajeto |

Apagar

Salvar |

Tela de pesquisa (Paciente e Endereco)

Home

BISSR 1QDDUIF
H4RPO3RNIK368PCLS3LHFUFTLTOBLTTIGDR

X

SAENTNWHEZ7GIONPW
BFCLGILDVNS1XNFQUHLUXIO4NGEANIBILUE242ASI4WIMNR|
3LRC45PISCRI540V1QBX4XF6U4BTBQDR PGHBCSF7EHQIR V!
3HFQUZMWFPBEN7 D7 92BESEHBISTWISLEMVEYC2NTWXSICIKS
YSRIBOWFM7RCTFY1CTHVDTMIVNETZMUTDPPE
P4YHV48Q7KIIINSHM3LUSTR7ALTQVOTELIEFBGLIARSUDW2Y|
35ROMIWALOSLC7 4QORYYWEFL4TGDHO IMBOT7S2HUSFF
UBS30L12NQ0ZNUZ 21 WVUFAKE2SFPETOOCSEFS2ND 2 BXAVSFY|
UALBZWMOIEN1BCHKQF4FISXKS 11 H2S51
T66BDCEP10ICPDITTPTZDIQQXCCEVTXMI0SPIS44FDEOYUL

Pacienta

XXe4F10YIETYQSTVKLIUIPFE1P3SLIIH13H7BOSHYBLETIE23NG

=2|| € | Pag.: 1 de 2 [ 17 registra(s) ]| * |[** ‘

Confirmar Fechar

Figura 22 - Pesquisa




63

Tela para inclusao e alteracédo de trajeto

Origem‘ SQSW 301 Bloco A

Data / Hora

Destino| 30N 105 Bloco B.

Confirmar Fechar

Figura 23 - Manutencdo de trajeto

Tela de visualizacdo do trajeto

>

i

7 Magery ©2008 DigitalGlobe - Tetmgs d&W)

50’

Figura 24 - Mapa Trajeto




4.10.3. Caso de Uso Administrar Veiculo Ambulancia
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Identificador:

CSU-002

Nome: Administrar Veiculo Ambulancia

Objetivo: Este caso de uso ocorre quando o usuario(técnico) faz um
solicitacdo de ambuléancia junto ao departamento de transporte.

Ator:

Fluxo de Eventos:

Fluxo Basico:

O sistema carrega uma lista em um formulario com os principais
atributos do veiculo ambulancia (placa, chassi, base de
operac¢do) e habilitando as op¢des inclusao, alteracdo, excluséo,
editar materiais, editar equipamentos, editar manutencao,
atualizacao da lista de ambulancia e pesquisa pela placa.

Fluxo Alternativo:

Inclusdo da ambulancia
O usuério solicita incluir.

O sistema exibe um formulario de cadastro de ambulancia
(placa, chassis e base de operacéo) habilitando os campos para
edicéo.

O usuério preenche os campos desejados e solicita a gravacao.

O sistema critica as informagbes, grava e retorna para
formulario anterior atualizando a lista novamente.

Alteracdo da Ambuléancia

O usuario escolhe na lista o placa da ambulancia que deseja
fazer alteracao.

O sistema exibe um formulario de cadastro da ambuléancia
(placa, chassis e base de operagdo) com os dados da
ambulancia selecionada e habilitando os campos para edicéo.

O usuério altera os campos desejados e solicita a gravacao.

O sistema critica as informagcbes, grava e retorna para
formulario anterior atualizando a lista novamente.

Exclusédo do cliente

O usuario escolhe na lista 0 nome do cliente que deseja fazer
excluséo.

O sistema exibe um formulario de cadastro da ambulancia
(placa, chassis e base de operacéo) .

O sistema exibe uma mensagem de confirmacao da excluséo.
O usuério faz confirmacgéo solicitando excluir.

O sistema critica as informacgfes, exclui no banco de dados e
retorna para formulario anterior atualizando a lista novamente.
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Fluxo Alternativo:

Atualizacao da lista de ambulancia
O usuario solicita atualizacéo da lista de ambulancia.

O sistema carrega e exibe em lista todas as ambulancia em
formulario com os principais atributos do veiculo ambulancia
(placa, chassi, base de operacdo) ordenada pela placa do
veiculo e habilitando as opc¢des inclusdo, alteracdo, exclusao,
editar materiais, editar equipamentos, editar manutencéao,
atualizacao da lista de ambulancia e pesquisa pela placa.

Pesquisa pela placa do Veiculo Ambuléancia

O usuario digita a placa do veiculo no respectivo campo e
solicita a busca.

O sistema realiza a pesquisa e exibe uma lista em um formulario
com os principais atributos do veiculo ambuléancia (placa, chassi,
base de operacdo) que atendem aos critérios de busca (placa
do veiculo ambulédncia em qualquer parte do nome)

O usuario podera solicitar - Editar Materiais da Ambulancia

Opcao materiais.

O sistema executa o cenario - Editar Materiais da Ambulancia
passando como parametro a identificacdo da ambulancia.

O usuério podera solicitar - Editar Equipamentos da Ambulancia.

Opcéo Equipamento.

O sistema executa o0 cenario - Editar Equipamento da
Ambulancia passando como pardmetro a identificacdo da
ambulancia.

O usuério podera solicitar - Editar Manutencdo da Ambulancia

Opc¢éo manutencéo.

O sistema executa o cenario - Editar Manutencdo da
Ambulancia passando como pardametro a identificacdo da
ambulancia.

Excecéo:

Ponto de extensao:

Ponto de incluséo:
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Tela inicial

Cadastrar Ambuldncia

Lista de itens Pesguisar:

1d |P‘Ia:a

a RBE45FOBP&
i MEDNPUL TX
2 CU4VRB09XE
3 EDTMMNFNFXS
4 AVNCTEXWV1G
o IS1IWP2T 5
& ASILAESOW?2
7 XS5GM1POLYS
a8 GIRFNWLEBPG
10 BLADBEWOI1
14 U1icy HBUSS
15 VISSOXCO3H
17 CDOQ36XALRG
18 LX4GPS8PXY
19 YNOQPELLSYI

|Chassi5

YEBWG1TVXSYO6KIUSS511C 110
OQ14GUXPKIGDNEC4380ARWEOVCMOQR
VOTB SASWWEKROPX

VGEMELD UPASUCOONBT410
SREGHGGV74VIFOOIMO1UI0OSCKOQEPK
EMBVMIW2V1UVOHISRNXUSA IY7T
RFWIQS5F34VMLUGSLU6EAW

A
HOFCAYAKHLSTGIWRHQESTMICWSWIH
PEYDNZXPWRBGTBEOHYBB0Z51ITFCHH
AAXNIUHDMAQLFE21FRSUSSDPLIZBOWH
BOMNACICNGY3AOTCGTEME 1AESELIMYVMD
LOO ReCEPEWXOT7 747 UQWPEMM
37560QHdfdsY

|Base de Operacdo |
E10BRPUDT

SKG

KG4N30I62WWPLU46D2ZHI 1 LAVATHAN4BIFWCT
SKG
OLMMMB113EPRNIISS3L4EBOSSFLDXKKY SDET
IHWIVRWOF GLN&TXTY
SCMBSWVYS59HS3GTUIOPGETLHD
BOODEQIIIIDOLAIGEGLSR 1LADH3CHMNEBKIW 1Y S
ELOBPUDT

FIUZXNNBT UIMRQIMYR J4GFENSRT1PVDO)
UDW72AEL27NNDIQLIDF2 GTLC
BOODEQIIIIDOLAIGEGLSR 1LADH3CHMNEBKIW 1Y S
S4GAKHBSOE81 1M2ZWLISTSGS03VW

O541L6C53AZVLKD40CO455

S6LTEM4EYSIC

* Pag.: 1de 2 [ 22 registro(s) ] & ¥

Figura 25 -

UDW72AEL27NNDIQLIDF2 G7LC

Incluir A

Cadastro de ambulancia




4.10.4. Caso de Uso Manter Tabelas Auxiliares

67

Identificador:

CSU-003

Nome: Manter Tabelas Auxiliares

Objetivo: Esse caso de uso especifica as funcionalidades de Incluir,
Alterar, Excluir, Consultar e Pesquisar para as tabela: Base de
operacdo, Endereco, Equipamento, Manutencédo, Materiais,
Paciente, Profissional, Situacdo da solicitacdo, Tipo de
ambulancia, Tipo de indicacdo, Tipo de Medico e Tipo de
profissional.

Ator: Administrador do sistema

Fluxo de Eventos:

Fluxo Basico:

O usuério solicita a opgao tabelas auxiliar - o tipo de tabela .

O sistema carrega uma lista vazia em um formulario (id,
endereco, bairro,cidade e cep). e habilita os botdes INCLUIR e
OK do PESQUISAR.

Fluxo Alternativo:

Incluir
O usuario seleciona o botdo incluir.

O sistema exibe um formulario(id, endereco, bairro, cidade e
CEP) de cadastro.

O sistema habilita os botdes CONFIRMAR e FECHAR e o0s
campos para edicao.

O usuério preenche os campos desejados e solicita confirma.

O sistema critica as informagbes, grava, fecha o formulario,
atualiza a lista e habilita o botdo INCLUIR.

Alterar

O usuadrio solicita a pesquisa.

O sistema executa o cenario Pesquisar

O usuadrio seleciona o registro desejado.

O sistema habilita os botdes INCLUIR, ALTERAR e EXCLUIR.
O usuario solicita ALTERAR.

O sistema carrega o registro selecionado (id, endereco,
bairro,cidade e CEP) em um formuldrio com os campos para
edicdo e habilita os botdes CONFIRMAR E FECHAR.

O usuério altera os campos desejados e solicita confirma.

O sistema critica as informagbes, grava, fecha o formulario,
atualiza a lista e habilita o botdo INCLUIR.
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Fluxo Alternativo:

Excluir
O usuario solicita pesquisa.
O sistema executa o cenario Pesquisar

O usuario seleciona o registro desejado.

O usuario solicita EXCLUIR.

edicdo e habilita os botdes CONFIRMAR E FECHAR.
O usuaério solicita CONFIRMA.

formulario, atualiza a lista e habilita o botdo INCLUIR.

O sistema habilita os botdes INCLUIR, ALTERAR e EXCLUIR.

O sistema carrega o registro selecionado (id, endereco,
bairro,cidade e CEP) em um formulario com os campos para

O sistema critica as informagdes, exclui o registro , fecha o

Pesquisar

O usuério preenche o pardmetro de pesquisa.

em grade o resultado.

O sistema realiza simultaneamente a pesquisa que atende o
critério de busca naquele momento de preenchimento e carrega

Excecéo:

Ponto de extenséo:

Ponto de incluséo:

Telainicial

Cadastrar Tipo de Médico

Lista de itens Pesguisar:

1d

u]

[

LY R T DL I ) B S 5 |

|Dez:ri;§c

PXOQ7RIMQEMVD EQ X4CEMIEILBLG4ESS2T7 1GWLBEHIAQYSS 417HILBPNYHI
20 IYAPAISLPUSALEDVU4SVASAQSBEDSCTHY 7 XPEI2XASOILRTVIWMIARSIM
VYUUS160EBDEST S5BFINTEGFOGHVOIW4BST YSO84HGEFMI8UHGVMEBE83H30L
S8UIEKNSBS110660ME35]19BPDAT SRYFIHBY1PISSVAGEYCES KFOD7GPO1DLF
0XCWSSLIMGKLDD 4RATUPTNMSPWCOZ5 W2XRWI4CUMPWRKS488TD2IQVODHY]
C S525FLULGSFIPLHXE8384MABKISIGR QEFONFODS2DT M 62ESB82ZHEJOF LO
OB1IVO7RDBORFMSUT7LOVY 7Y T40DAY QWRSDOY Q407 7LHIBZDIMIUFIYSOE0OU
NFELIJFBFLKCGIOZ R2ZSE3251BSMXLIZTUI4CCUNSSMEYICSSBOIUOFOMWIT
KE8955¥26N WHCGPSUCSWPRYDHTIBOFAYS MI4EAACLISA 06CELTQHF427D1
MTR4A47E20LMSI1C ELFADXHXF43GOCOYEWR41TNIWLE] RLLSSQGLENLIAT]
3VEe1IWI LOGUNFVOBF2CSU3STUFMI2 HS XINGAYX S G2SHNCEPXWKAXWVPKT
MEUKQIR2VKFHM1D1UISNYSR68FET3EOTINSVGHS6I8BAQGQ 1HHFSLUYYIXI07
SY4HASKELVZW1GZ HOSVFIFQMEH 0OOJASVMHGS4T2eY Y C042 141 AXSKR 4G
EQS CRIOQHSSUISG3IMOVEVPEXDEQKEH 3THEMGEKWLITQBEMO1ID2WFTF UIR14B

6GHCWASXLFFRT461LG2ZEDYXIFYEYHFLIVEB2ZKPSH 2 S1WOSWATRWKSTQ32NY

< | Pag.: 1 de 2 [ 20 registro(s) ]| 7 || ** Incluir

Figura 26 - Cadastro de tabela auxiliar




4.10.5. Caso de Uso Vincular CEP Georeferenciado
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Identificador:

CSU-004

Nome: Vincular CEP Georeferenciado

Objetivo: Esse caso de uso especifica as funcionalidades bésicas de
auxilio para vinculagdo do Cep geo gerenciado com as
informacdes de latitude e longitude na base de dados do
sistema.

Ator: Administrador do sistema ou Técnico de transporte

Fluxo de Eventos:

Fluxo Basico:

O usuério solicita opcdo Tabela de localizagdo - Cep
Georeferenciado.

O sistema carrega uma lista vazia em um formulario (id, CEP,
latitude e longitude) e habilita os botdes INCLUIR e OK do
PESQUISAR.

Fluxo Alternativo:

Incluir
O usuario seleciona o botdo incluir.

O sistema exibe um formulario(id, cep, latitude,longitude) de
cadastro.

O sistema habilita os botdes BUSCAR NO MAPA,
CONFIRMAR, FECHAR e os campos para edi¢cao.

O usuério preenche os campos desejados.

O usuério podera solicita BUSCAR NO MAPA - Cenario
Pesquisa Cep com Mapa.

O usuério solicita CONFIRMA.

O sistema critica as informagbes, grava, fecha o formulario,
atualiza a lista e habilita o botédo INCLUIR.

Alterar

O usuério solicita 4.2.4 - Pesquisar.

O sistema executa o cenario Pesquisar
O usuério seleciona o registro desejado.

O sistema habilita os botdes MAPA, INCLUIR, ALTERAR e
EXCLUIR.

O usuaério solicita ALTERAR.

O sistema carrega 0 registro selecionado (id, cep,
latitude,longitude) em um formulario com os campos para edi¢édo
e habilita os botdes BUSCAR NO MAPA , CONFIRMAR e
FECHAR.
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Fluxo Alternativo:

O usuério preenche os campos desejados.

O usuario podera solicita BUSCAR NO MAPA - Cenario
Pesquisa Cep com Mapa.

O usuario solicita CONFIRMA.

O sistema critica as informagfes, grava, fecha o formulario,
atualiza a lista e habilita o botdo INCLUIR.

Excluir

O usuario solicita a pesquisa.

O sistema executa o cenario Pesquisar

O usuério seleciona o registro desejado.

O sistema habilita os botdes INCLUIR, ALTERAR e EXCLUIR.
O usuario solicita EXCLUIR.

O sistema carrega o0 registro selecionado (id, cep,
latitude,longitude) em um formulério com os campos para edi¢édo
e habilita os botdes CONFIRMAR e FECHAR.

O usuario solicita CONFIRMA.

O sistema critica as informagdes, exclui o registro , fecha o
formulario, atualiza a lista e habilita o botdo INCLUIR.

Pesquisar
O usuério preenche o pardmetro de pesquisa.

O sistema realiza simultaneamente a pesquisa que atende o
critério de busca naquele momento de preenchimento e carrega
em grade o resultado.

Mapa

O usudrio solicita a pesquisa

O sistema executa o cenario Pesquisar
O usuadrio seleciona o registro desejado.

O sistema habilita os botdes MAPA, INCLUIR, ALTERAR e
EXCLUIR.

O usuério podera solicita Cenéario Pesquisa CEP com Mapa.

O sistema executa o Cenério Pesquisa Cep com Mapa
passando com parametro latitude e longitude do registro
corrente.

O usuério poderd seleciona um novo registro.

O sistema atualiza o Cenario Pesquisa CEP com Mapa.

Excecéo:

Ponto de extensao:

Ponto de incluséo:
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Tela inicial

Cadastrar CEP Georeferenciado

Lista de itens

Id |CEP

9 T2240
14 T2250
10 72260
11 T2255
13 T2262
12 72261
15 72251
= 72715
8 T2705
i 72710
o T2720
4 72735
ki 72736
2 T2737
1 72738

=<|| = | pag.:

|Latitude

-48

-48.

12734701
12862428
.13523086
.12010177
.12648549
.14003519
.12360857
.19368437
2022366

.19800963
.195835035
19367211
19693753
.19938145
20216373

|L0r|gitl.|de

1 de 17 [ 242 registrofs) 1| * || **

Figura 27 -

-15.816565966
-15.80085449
-15.79954323
-15.79259084
-15.79108447
-15.79090252
-15.78806547
-15.68647407
-15.68436597
-15.67878287
-15.67204367
-15.66397457
-15.66225901
-15.66304107

-15.66264268

Mapa Incluir

Cadastro de CEP Georeferenciado

Tela de inclusdo, alteracéo e excluséo.

Latitude

Longitude

CEP‘ 72705

-48 2022388

-15.68436597

Buscar no Mapa Confirmar Fechar

Figura 28 - Manutenc¢éo de CEP
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Tela do Mapa

magery &2 'OS,TJigita

Figura 29 -

Mapa CEP




4.10.6. Caso de Uso Visualizar Fila de Espera Georeferenciado
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Identificador:

CSU-005

Nome: Visualizar Fila de Espera Georeferenciado

Objetivo: Esse caso de uso especifica as funcionalidades bésicas de
auxilio ao gerenciamento da fila solicitagdo de ambulancia no
HUB

Ator: Técnico de transporte

Fluxo de Eventos:

Fluxo Basico:

O usuério solicita ha opgéo Gestéo - Mapa.

O sistema exibe mapa de modo padrédo e habilita o botéo
BUSCAR SOLICITACAO (FILA DE ESPERA).

Fluxo Alternativo:

Buscar Solicitagéo
O usuério seleciona o botdo BUSCAR SOLICITACAO.
O sistema executa - Cendrio Pesquisar Solicitacao.

O sistema atualiza as informagfes de latitude e longitude no
mapa recebida pelo cenério pesquisar solicitacdo e exibe no
mapa um simbolo de um BALAO NA COR VERMELHA
correspondente a localidade.

O usuario podera alternar entre formulario principal e cenario
pesquisar solicitacdo.

Excecéo:

Ponto de extensao:

Ponto de incluséo:




74

Tela inicial

Figura 30 - Mapa Gestao

Buscar no Mapa

Tela de pesquisa

Pesquisar !

]

Id |Enderegu

“<|| % | pag.: 1 de 1580 [ 15795 registro(s) ]| ® || ™

Figura 31- Pesquisa




4.10.7. Cenario 001 - Editar Equipamento
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Identificador:

Cenaério - 001.

Nome:

Editar Equipamento

Objetivo:

A finalidade demonstrar os passos para atualizacdo dos
equipamentos necessarios para uma determinada tipo de
ambulancia.

Fluxo de Eventos:

Fluxo Basico:

O sistema verifica a existéncia de informac¢8es cadastrais sobre
a veiculo ambulancia recebido com parametro do CSU -
Administrar Ambulancia.

e Caso seja verdadeira, o sistema carrega lista de
equipamento(nome) em um formulério habilitando o
campo para edi¢do e opgéo de excluir.

e Caso contrario, o sistema carrega lista de
equipamento(nome) em um formulario habilitando o
campo para edi¢do e desabilitando opcao de excluir.

O usuério preenche os campos desejados e solicita a gravacao.

O sistema critica as informagbes, grava e retorna para
formulario atualizando a lista novamente. O sistema calcula o
critério de paginacao e exibe quantidade de pagina existente.

Fluxo Alternativo:

Alteracdo de Equipamento

e O usuario escolhe na lista de equipamento todos os
equipamentos que deseja alterar e solicita a gravacao.

e O sistema critica as informagfes da lista, grava e
retorna para formulario atualizando a lista novamente. O
sistema calcula o critério de paginacao e exibe
guantidade de pagina existente.

Exclusdo do equipamento

e O usudrio seleciona na lista de equipamento todos os
equipamentos que deseja excluir através da marcacao
da opcéao excluir.

e O sistema percorre a lista excluindo esse equipamento
e retorna para formulario atualizando a lista novamente.
O sistema calcula o critério de paginagéo e exibe
guantidade de pagina existente.

Excecéo: Nenhum.
Ponto de extensao: Nenhum.
Ponto de incluséo: Nenhum.




4.10.8. Cenério 002 - Editar Materiais

76

Identificador:

Cenario - 002.

Nome:

Editar Materiais

Objetivo:

A finalidade demonstrar os passos para atualizacdo dos
materiais necessarios para uma determinada tipo de
ambulancia.

Fluxo de Eventos:

Fluxo Basico:

O sistema verifica a existéncia de informac¢8es cadastrais sobre
a veiculo ambulancia recebido com parametro do CSU -
Administrar Ambulancia.

e Caso seja verdadeira, o sistema carrega lista de
materiais(nome e quantidade) em um formulario habilitando
0 campo para edi¢do e opgdo de excluir.

e Caso contrario, o sistema carrega lista de materiais (nome e
guantidade) em um formulario habilitando o campo para
edicdo e desabilitando opcao de excluir.

O usuario preenche os campos desejados para cada material e
solicita a gravacéo.

O sistema critica as informagbes, grava e retorna para
formulario atualizando a lista novamente. O sistema calcula o
critério de paginacao e exibe quantidade de pagina existente.

Fluxo Alternativo:

Alteracdo de materiais

e O usuério escolhe na lista de materiais todos os
materiais que deseja alterar e solicita a gravacao.

e O sistema critica as informacbes da lista, grava e
retorna para formulario atualizando a lista novamente. O
sistema calcula o critério de paginacdo e exibe
guantidade de pagina existente.

Exclusdo do material

e O usuério seleciona na lista de materiais todos os
materiais que deseja excluir através da marcacdo da
opcao excluir.

e O sistema percorre a lista excluindo esse materiais e
retorna para formulario atualizando a lista novamente. O
sistema calcula o critério de paginacdo e exibe
guantidade de pagina existente.

Excecéo: Nenhum.
Ponto de extenséo: Nenhum.
Ponto de incluséo: Nenhum.




4.10.9. Cenario 003 - Editar manutencao da ambulancia
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Identificador:

Cenério - 003.

Nome:

Editar manutengdo da ambuléncia

Objetivo:

A finalidade demonstrar os passos para atualizacdo das
manutenc¢Bes efetuada no veiculo ambulancia.

Fluxo de Eventos:

Fluxo Basico:

O sistema verifica a existéncia de informac¢des cadastrais sobre
a veiculo ambulancia recebido com parametro do CSU -
Administrar Ambulancia.

e (Caso seja verdadeira, 0 sistema carrega lista de
manutencbes(descricdo, quilometragem, quantidade e
observagdo) em um formulario habilitando o campo para
edicdo e opcéo de excluir.

e Caso contrario,b, o sistema carrega lista de
manutencBes(descricdo, quilometragem, quantidade e
observagdo) em um formulario habilitando o campo para
edicdo e desabilitando opcao de excluir.

O usuéario preenche o0s campos desejados para cada
manutencdo e solicita a gravagéo.

O sistema critica as informagcbes, grava e retorna para
formulario atualizando a lista novamente. O sistema calcula o
critério de paginacao e exibe quantidade de pagina existente.

Fluxo Alternativo:

Alteracdo de manutencéo

O usuério escolhe na lista de manutencdo todas as
manutenc¢des que deseja alterar e solicita a gravacgéo.

O sistema critica as informacdes da lista, grava e retorna para
formulario atualizando a lista novamente. O sistema calcula o
critério de paginacao e exibe quantidade de pagina existente.

Exclusdo de manutencéo

O usuério seleciona na lista de manutencdo todas as
manuten¢des que deseja excluir através da marcacao da opgéo
excluir.

O sistema percorre a lista excluindo essas manutenc¢des e
retorna para formulario atualizando a lista novamente. O sistema
calcula o critério de paginacao e exibe quantidade de pagina
existente.

Excecéo: Nenhum.
Ponto de extenséo: Nenhum.
Ponto de incluséo: Nenhum.




4.10.10. Cenério 004 - Pesquisar solicitacdo de ambulancia no sistema

78

Identificador:

Cenario - 004.

Nome:

Pesquisar solicitagdo de ambulancia no sistema

Objetivo:

A finalidade demonstrar os passos para recuperar as
solicitagBes de ambuléncia com suas respectivas latitude e
longitude para visualizacdo georeferenciada

Fluxo de Eventos:

Fluxo Basico:

O sistema exibe um formulario de pesquisa.

O usuério preenche o parametro de pesquisa.

O sistema realiza simultaneamente a pesquisa que atende o
critério de busca naquele momento de preenchimento e carrega
em grade o resultado.

O usuério seleciona um registro na grade

O usuério podera solicita fecha formulario

Excecéo: Nenhum.
Ponto de extenséo: Nenhum.
Ponto de incluséo: Nenhum.




4.10.11. Cenério 005 - Pesquisar CEP com Mapa
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Identificador:

Cenario - 005.

Nome:

Pesquisar CEP com Mapa

Objetivo:

A finalidade demonstrar os passos para buscar um cep com
suas respectivas latitude e longitude com auxilio do mapa.

Fluxo de Eventos:

Fluxo Basico:

O sistema exibe um mapa com as suas caracteristicas de
funcionalidades basicas.

O usuario seleciona a localidade desejada com um clique sobre
a superficie do mapa.

O sistema atualiza as informagfes de latitude e longitude na tela
anterior e exibe no mapa um simbolo de um BALAO NA COR
VERMELHA.

O usuério solicita fecha formulario.

O sistema fecha o formulario.

Fluxo Alternativo:

Alterar

Caso o sistema recebe os parametros de latitude e longitude
exibe o mapa um simbolo de um BALAO NA COR VERMELHA
com suas respectivas referéncias de latitude e longitude.

O usuaério seleciona a localidade desejada com um clique sobre
a superficie do mapa. Mas as informac¢fes anteriores continuam
congeladas.

O sistema atualiza as informag0fes de latitude e longitude na tela
anterior e exibe no mapa um simbolo de BALAO NA COR
VERMELHA.

O usuério solicita fecha formulario.

O sistema fecha o formulario.

Visualizar latitude e longitude

Caso o sistema recebe os parametros de latitude e longitude
exibe o mapa um simbolo de um BALAO NA COR VERMELHA
com suas respectivas referéncias de latitude e longitude.

O usuério solicita fecha formulario

O sistema fecha o formuléario

Excecéo:

Nenhum.

Ponto de extensao:

Nenhum.

Ponto de inclusao:

Nenhum.




4.10.12. Cenério 006 - Trajeto da solicitacdo
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Identificador:

Cenario - 006.

Nome:

Trajeto da solicitacao

Objetivo:

Esse caso de uso especifica as funcionalidades basicas para
registrar as informacdes do trajeto das ambulancia para uma
determinada solicitacéo.

Fluxo de Eventos:

Fluxo Basico:

O sistema exibe um formulario(Data/hora, origem e destino) de
cadastro.

O sistema habilita os botbes CONFIRMAR e FECHAR e os
campos para edicao.

O usuario preenche os campos desejados e solicita confirma.
O sistema critica as informacdes, grava, fecha o formulario.

Fluxo Alternativo:

Alterar

O sistema carrega o trajeto recebido com pardmetro em um
formulario(Data/hora, origem e destino) com 0s campos para
edicéo e habilita os botdes CONFIRMAR E FECHAR.

O usudrio altera os campos desejados e solicita confirma.

O sistema critica as informacdes, grava e fecha o formulario.

Excluir

O sistema carrega o trajeto recebido com parametro em um
formulario(Data/hora, origem e destino) com os campos para
edicéo e habilita os botdes CONFIRMAR E FECHAR.

O usuério solicita confirma.

O sistema critica as informacdes, excluir e fecha o formulério.

Excecéo:

O sistema informa ao usuério uma mensagem de erro no
formulario corrente a obrigatoriedade todos campos.

Ponto de extensao:

Nenhum.

Ponto de incluséo:

Nenhum.




4.11. Decomposicao dos Casos de Uso

4.11.1. CSU 001 — Gerenciar Solicitacao
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Sisterna de Controle de Ambulancia - SCA

Analise e Decompnsigén

ZBU 1 - Gerenciar Bolicitagdo de ambulncia

Diagrama de robustez - Registrar solicitagdo Mapa

Tela Mapa Controlador Mapa YO oDaSolicitacao

Tela Trajeto Controlador Trajeto

ipoDeAmbulancia

(

YOTipoDelndicacao
Tela Solicitacao controlador Solicitaca
VOTipoDeMedico
Controlador Pesguisa Solicitacan  Controlador Pesquisa paciente VOPaciente

Tela Pesquisa Solicitacan

Tela Pesquisa Paciente

Figura 32 - Diagrama Robustez — Gerenciar Solicitacéo
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Sisterna de Controle de Ambulincia - SCA

Analise e Decomposicdo
CEU 1 - Gerenciar Solicitagdo de ambuléncia
Diagrama de realizagdo - incluir solicitagdo e trajeto

==Realization==
ES 003 - Solicitagéo de
ambulancia

_ _Realizagéo
&7 2=Realizations= <<includess - ES 002 - Tela Editar
. ES 008 -Registrar ~ J~ "~~~ ° generica
CSU 1 - Gerenciar == ﬁégliia_ggo Trajeto
Solicitagdo de ambuldncia
<‘- T=a -
‘—“H Realizagan = - .
A ==Realization==
T ES 001 - Tela Pesquisa
Tl generica
RealiZagén

ES 007 - Visualizar
mapa

Figura 33 - Diagrama Realiza¢do — Gerenciar Solicitacio

4.11.2. CSU 002 — Administrar Ambulancia

Sistemna de Controle de Ambulancia - SCA

Analise e Decomposicdo
CSU 2 - Adminsitragdo weiculo ambulancia
Diagrama de robustez - incluir ambulancia e seus

Acessorios
KO
tela pesquisa materiais controlador pesguisa materiais
WYOMaterial
HO)—
Tela materiais controladorr materiais

% SOuis \% pesquisa amnmanc.a

Tela Lista Ambulancia controlador Ambulancia WoAmbulancia
cnntmlad; | a0 tela

Tela Equipamento controlador eguipal

*

VOManutencau

controlador Manuten
0

Tela manutengio

tela pesquisa equipamento controlador pesquisa equipamento VOEguipamento

Figura 34 - Diagrama Robustez — Administrar Ambulancia




83

Sisterna de Controle de Ambulncia - SCA

Analise e Decomposicio

C5U 2 - Adminsitragdo veiculo ambulancia
Diagrama de realizacaon - incluir ambulancia g seus
Acessirios

==Realization==
Especificacao
software - incluir
Ambulancia

==Realization==
Especificagido software -
Registrar Equipamento

CSU 2 - Administrar
Veiculo Ambulancia

==Realization==
Especificagdo software-
Registrar Manutengao

==Realization==
Especificagdo software -
Registrar Materiais

Figura 35 - Diagrama Realizacdo — Administrar Ambulancia




4.11.3. CSU 003 — Manter Tabelas Auxiliares
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Sisterna de Controle de Ambuldncia - SCA

Analise e Decomposigdo

5L 3 - Manter Tabelas Auxiliaresa

Tabela auxiliar- equipamenta

Diagrama de rohustez - incluir equipamento

Tela de Equipamento Controlador equipamento yuipamento

tela pesquisa equipamento controlador pesquisa equipamento

Figura 36 - Diagrama Robustez — Manter Tabelas Auxiliares

Sisterna de Contrale de Ambuldncia - SCA

Analise e Decomposicdo

8 3 - Manter Tahelas Auxiliaresa

Tabela auxiliar- equipamento

Diagrama de realizagdo - incluir equipamento

==Realization==
ES 005 - Editar tabelas
auxiliares

CSU 3 - Manter Cadastro
de Tabelas auxiliares

Realizagéo

[l
|

o
=<incude==

ES 002 - Tela Editar
generica

Figura 37 - Diagrama Realizacdo — Manter Tabelas Auxiliares




4.11.4.CSU 004 — Vincular Cep Geograficamente
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Sisterna de Controle de Ambulancia - SCA

Analise e Decomposicao
U4 -Vincular cep geadraficamente
Diagrama de rohustez - incluir cep geo

O

tela pesquisa cep geo controlador pesquisa geo
-~
Ay
Tela Cep geo controlador Cep geo VOGeoCep
Ay Q
Tela Mapa Controlador Mapa Mapa

Figura 38 - Diagrama Robustez — Vincular Cep Geograficamente

Sisterna de Controle de Ambuldncia - SCA

Analise e Decomposicio

CSU 4 - vincular cep geograficamente ES 002 - Tela

Editar
generica

==Realization==

Diagrama de realizacao - incluir cep geo ES D05 - Editar tabelas
auxiliares

L ==Realization==
Realizagao o ES D06 - Editar cep

CSU 4 -Vincular Cep —e— =T - Georeferenciado
Geograficamente

-

Realizég‘én -

ES 007 - Visualizar
mapa

Figura 39 - Diagrama Realizacdo — Vincular Cep Geograficamente




4.11.5.CSU 005 — Vincular Fila Espera Georeferenciado
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Sisterna de Contrale de Ambulancia - SCA

Analise e Decomposicdo
CSU A -Visualizar Fila Espera Geo Referenciadan
Diagrama de robustez - Yisualizar Fila Espera

0O

Tela Gestéo solicitagédo - mapa Controlador Gestao Solicitacédo Mapa
Tela Pesquisa Solicitacao Controlador Pesquisa Solicitacao YOSolicitacao

Figura 40 - Diagrama Robustez — Vincular Fila Esperar Georeferenciado

Sisterna de Contraole de Ambulincia - SCA

Analise e Decomposicdo
CSU A -Visualizar Fila Espera Geo Referenciado
Diagrama de realizagdo- Visualizar Fila Espera

=<Realization==
ES 004 - Visualizar Fila Espera
Geo Referenciado

CSU 5 - Visualizar Fila
Espera Geo Referenciado
- mapa

=<Realization==
ES 001 - Tela Pesquisa
generica

Figura 41 - Diagrama Realizacao — Vincular Fila Esperar Georeferenciado
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4.12. Diagrama de Componentes

O diagrama de componentes representa 0os componentes que fardo parte dos
sistema em constru¢do, demonstrando as dependéncias entre esses componentes. Todo o
sistema orientado a objetos tera, dependendo do tamanho, dezenas ou centenas de
componentes que em conjunto dardo a todos os processos de negocios desse sistema. A
principais caracteristicas do diagrama de componentes :

= Demonstra 0os componentes de um sistema, com as dependéncias entre
eles.

= Podem ser representados componentes do tipo arquivo, documentos,

tabelas, bibliotecas, entre outros artefatos de um sistema.

O diagrama de componentes do tipo fontes de sistemas para fazer a modelagem dos
codigos-fontes de um sistema. Dessa forma, terd especificar e documentar a estrutura de
componentes utilizados na construcdo do sistema.

Sistema de Controle de Ambuldncia- SCA Esta pagina & usada po i = padréo do 0 Dojo & um projeto comunitaria g
todas o processes de . desenvolvide para unificar oz iy
Diagrama de deplayment - Distribuigéo as o enca ples, as recursos do Java m o DHTML | |de
funcionalidades mais comuns em ertext Matkup e
muitas aplicagies JSP Language) em um. bibliot

|
'

r -g Pesquisa Generica.html

T

H ™~

. Tabelas Auwiliares html

v .
\
g JETL | E Dojo.Soript |
k)
:

! ! :
E Solicitagdo Ambulancia HTML g Visualiza Selisitagie Gee.html g Cep GeoReferenciado. html
T T T
\ ] |
\ |
' i

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

IApstratoBQ

E BOPaciente.class

E BOTabelasAuxiliares. E BOTrajete | E BOSolicitacan.class E BOEguipamento. class | E BOMedico.class g Cep Geo.class
' ' I ' I '
' ' I ' I '

] DADTrajeta
‘=
g DAOSalicitaca.class

|
g DADF acisnte.class

Figura 42 - Diagrama componetes do tipo fontes de sistemas

g DADEquipamenta.class
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4.13. Diagrama de Implantacéo

O diagrama de implantacéo representa a configuragéo e a arquitetura de um sistema
em que estardo ligados seus respectivos componentes, podendo ser representado também
arquitetura fisica de hardware, processadores, etc. O diagrama de implantacdo de um sistema,
envolvendo a modelagem da topologia de hardware em que o sistema sera executado.

As principais caracteristicas do diagrama de implentacéo:

= Pode representar a estrutura da plataforma em que o sistema sera executado.
= Pode representar qualquer dispositivo, como gerenciador de banco de dados,

servidores, computadores, ect.

o
Sisterna de Controle de Ambulancia - SCA
Diagrama de deployment - Distribuigdo

Cliente navegador

Dajo E HTML E DataTransferObject
Internet Explorer 6.0 % Google Maps

I

==Rede HUB=

Senidor de Aplicagdo

Tomicat 5.0 -Windows 2000 Setver ApstractDAO
Servidar hanca

SerletSemico E AbstractBO E GerenteConexan <<Rede CPD=» TT——
Abstractyo E JSP E Eiblioteca JSTL

[l

Figura 43 - Diagrama implanta¢éo
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5. CONCLUSOES

Neste capitulo serdo apresentadas algumas consideracbes sobre o
desenvolvimento da aplicagéo usando AJAX e os resultados obtidos com o estudo.

a) Usabilidade;
A usabilidade é potencialmente o grande beneficio a se obter no uso de Ajax para
o desenvolvimento de aplica¢fes complexas, pois 0 nimero de interacdes nesse tipo de tela é

muito grande, mas o volume dados é geralmente pequeno.

b) Desempenho;

A melhoria do desempenho em AJAX é progressiva, pois a primeira pagina
certamente sera mais lenta, pois precisa carregar mais codigo do que em uma pagina classica,
mas em telas complexas isso é amplamente compensado pela diminuicdo e diluicdo das
chamadas subsequentes. Além disso, técnicas de compressdao de codigo e de modularizagéo,

pode reduzir substancialmente essa sobrecarga inicial.

c) Seguranca;

Os problemas de seguranca em Ajax ndo estdo ligados diretamente a técnica, pois
a inseguranca se deve ao meio em que o codigo é executado e a sua comunicacao via TCP/IP.
Entretanto, cddigos méo elaborados abrem caminho para codigos maliciosos, via Javascript
injection e SQL injection. A ado¢do de boas praticas e fundamental para desenvolver um

codigo seguro em Ajax, da mesmo forma que é verdade para a web classica.

e) Manutenibilidade;

A manutenibilidade é o grande risco no desenvolvimento em Ajax, pois se as
melhores préaticas ndo forem seguidas no momento do desenvolvimento existe a grande
possibilidade de se ter codigo inconsistente por todas as paginas do sistema. Novamente, 0
problema aqui ndo é da técnica, mas sim do processo de desenvolvimento e da falta de

ferramentas maduras.
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